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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALHANDRA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL - Licitacdo

PROCESSO LICITATORIO N° 00022/2021

LICITACAO N°. 00005/2021

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL - REGISTRO DE PRECOS
TIPO: MENOR PRECO

Orgdo Realizador do Certame:

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALHANDRA

RUA PRESIDENTE JOAO PESSOA , 386 - CENTRO - ALHANDRA - PB.
CEP: 58320-000 - Tel.: (83) 3256-1078.

O Orgiio Realizador do Certame acima qualificado, inscrito no CNPJ 08.778.318/0001-00, doravante denominado
simplesmente ORC, e que neste ato é também o Orgio Gerenciador responsavel pela condugdo do conjunto de
procedimentos do presente registro de pregos e gerenciamento da Ata de Registro de Pregos dele decorrente, torna
publico para conhecimento de quantos possam interessar que fara realizar através do Pregoeiro Oficial assessorado
por sua Equipe de Apoio, as 09:00 horas do dia 16 de Margo de 2021 no enderego acima indicado, licitagdo na
modalidade Pregdio Presencial n® 00005/2021, tipo menor pre¢o; tudo de acordo com este instrumento e em
observancia a Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de
Junho de 1993; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n° 7892, de 23 de Janeiro
de 2013; Decreto Federal n°® 7.892, de 23 de Janeiro de 2013; e legislagdo pertinente, consideradas as alteragdes
posteriores das referidas normas; conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando o Registro
de Pregos para: Registro de Pregos para Eventual Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de
licenciamento, consultoria, instalagio, implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutengéo e evolugio de sistemas
no ambito da Prefeitura Municipal, em local/unidade/indicada pela CONTRATATE, para provimento de servigos
digitais e automatizagdo completa dos processos internos e internos.

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto da presente licitagdo: Registro de Pregos para Eventual Contratagdo de empresa especializada
em prestagdo de servigos de licenciamento, consultoria, instalagdo, implantacdo, treinamento, suporte técnico,
manutengio e evolugio de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal, em local/unidade/indicada pela
CONTRATATE, para provimento de servigos digitais e automatizagdo completa dos processos internos e internos,
comunicagdo interna e externa oficial, provimento de processos natu—digitais, central de atendimento, gestdo
eletronica, Portais institucional e da Transparéncia ativa e passiva com monitoramento e sistema de administragio e
controle de contratos/licitagGes.

1.2.As especificagdes do objeto ora licitado, encontram-se devidamente detalhadas no correspondente Termo de
Referéncia - Anexo I deste instrumento, onde consta, inclusive, a estimativa de quantidades a serem contratadas pelo
ORC. O presente certame objetiva selecionar a proposta mais vantajosa visando formar Sistema de Registro de Pregos
para contratagdes futuras.

1.3.0 Registro de Pregos sera formalizado por intermédio da Ata de Registro de Pregos, nos termos do Anexo IV e
nas condigdes previstas neste instrumento.

1.4.0s pregos registrados neste procedimento, terdio a validade de 12(doze) meses, a partir da data de publicagdo do
extrato da Ata de Registro de Precos na imprensa oficial, e a execugio do objeto ora licitado sera de acordo com as
necessidades do ORC no referido periodo.

1.5.A contratagdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento convocatério, especificagdes
técnicas e informagdes complementares que o acompanham, quando for o caso, justifica-se: Pela necessidade da
devida efetivagio de servigo para suprir demanda especifica — Registro de Pregos para Eventual Contratagdo de
empresa especializada em prestagio de servigos de licenciamento, consultoria, instalagdo, implantagdo, treinamento,
suporte técnico, manutengio e evolugdo de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal, em local/unidade/indicada
pela CONTRATATE, para provimento de servigos digitais e automatizagdo completa dos processos internos e
internos —, considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida de interesse piblico; e ainda, pela
necessidade de desenvolvimento de agdes continuadas para a promogdo de atividades pertinentes, visando a
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maximizagdo dos recursos em relagdo aos objetivos programados, observadas as diretrizes e metas definidas nas
ferramentas de planejamento aprovadas.

1.6.Salienta-se que na referida contratagdo, ndo serd concedido o tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos das disposi¢des contidas nos Arts. 47 ¢ 48, da Lei

Complementar n° 123/2006, por estarem presentes, isolada ou simultaneamente, as situagdes previstas nos incisos II
e III, do Art. 49, do mesmo diploma legal.

2.0.DO LOCAL E DATA E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

2.1.0s envelopes contendo a documentagao relativa a proposta de pregos e a habilitagdo para execugdo do objeto
desta licitagdo, deverdo ser entregues ao Pregoeiro até as 09:00 horas do dia 16 de Margo de 2021, no enderego
constante do predmbulo deste instrumento. Neste mesmo local, data e horario sera realizada a sessdo publica para
abertura dos referidos envelopes.

2.2 Informagdes ou esclarecimentos sobre esta licitagdo, serdo prestados nos horarios normais de expediente: das
08:00 as 12:00 horas.

2.3.Qualquer pessoa — cidaddo ou licitante — podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio deste certame, se manifestada por escrito e dirigida ao Pregoeiro, até 02 (dois) dias uteis antes da data
fixada para recebimento das propostas.

2.4.Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboragdo deste ato convocatorio e seus anexos,
decidir sobre a peti¢do no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, considerado da data em que foi devidamente recebido
o pedido.

2.5.A respectiva peti¢do sera apresentada da seguinte forma:

2.5.1.Protocolizando o original, nos horarios de expediente acima indicados, exclusivamente no seguinte enderego:
Rua Presidente Jodo Pessoa, 66 - Centro — Alhandra - PB.

3.0.D0OS ELEMENTOS PARA LICITACAO

3.1.Aos participantes, serdo fornecidos os seguintes elementos:

3.1.1.ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES;

3.1.2.ANEXO II - MODELOS DE DECLARACOES;

3.1.3.ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE — HABILITAGCAO;
3.1.4. ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO;

3.1.5.ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO.

3.2.A obtengdo do Edital podera ser feita da seguinte forma:

3.2.1.Junto ao Pregoeiro: gratuitamente; e

3.2.2.Pelos sites: http://www.famup.com.br/; https://tce.pb.gov.br/.

4.0.DO SUPORTE LEGAL

4.1.Esta licitagdo reger-se-a pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n°
8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n° 7892, de
23 de Janeiro de 2013; Decreto Federal n° 7.892, de 23 de Janeiro de 2013; e legislag@o pertinente, consideradas as

alteragdes posteriores das referidas normas; que ficam fazendo partes integrantes deste instrumento, independente de
transcrigéo.

5.0.DO PRAZO E DOTACAO
5.1.0 prazo maximo para a execugdo do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as necessidades do ORC,
e que admite prorrogagdo nos casos previstos pela Lei 8.666/93, esta abaixo indicado e sera considerado a partir da
assinatura do Contrato:

Inicio: Imediato;

Conclusio: 12 (doze) meses.
5.2.0 servigo sera executado de acordo com as especificagdes definidas no correspondente Termo de Referéncial,
anexo a este instrumento.
5.3.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato serd determinado: 12 (doze) meses, considerado da data de sua
assinatura.
5.4.A vigéncia do respectivo contrato, podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante acordo entre
as partes, conforme o disposto no Art. 57, da Lei 8.666/93, observadas as caracteristicas do objeto licitado.
5.5.As despesas decorrentes do objeto deste certame, correrdo por conta da seguinte dotagdo:
Recursos Proprios do Municipio de Alhandra: 02.002 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO 04.122.2021.2031
Manutengdo das Atividades da Secretaria de Administra¢do 3390.39.00.001 Outros Servigos de Terceiros Pessoa
Juridica — Recursos Ordinarios 02.005 SECRETARIA DE EDUCACAO 12.361.1039.2013 Manutengdo das
Atividades do Ensino Fundamental — MDE 3390.39.00.111 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos
Ordinarios 12.361.1039.2014 Manutengio das Atividades de Ensino Fundamental — FUNDEB—40 3390.39.00.113
Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUNDEB 12.361.1039.2160 Manutengdo das Atividades
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do Ensino Fundamental — QSE 3390.39.00.120 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos QSE 02.007

SECRETARIA DE SAUDE 10.301.2020.2091 Manuten¢do das Atividades ADM. da Secretaria de Saude
3390.39.00.211 Outros Servigcos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUS 3390.39.00.214 Outros Servigos de
Terceiros Pessoa Juridica — Recursos SUS 10.301.3004.2078 Manuteng&o dos Servigos de Atengdo Basica de Saude
3390.39.00.211 Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUS 3390.39.00.213 Outros Servigos de
Terceiros Pessoa Juridica — Recursos SUS-PB 3390.39.00.214 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica —
Recursos SUS 10.302.1025.2088 Manut. Atengdo de Média e Alta Complexidade — MAC 3390.39.00.211 Outros
Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUS 3390.39.00.214 Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica
— Recursos SUS .

5.6.Quando a validade da Ata de Registro de Prego ultrapassar o exercicio financeiro atual, as despesas decorrentes
de eventuais contrata¢des futuras, correrdo por conta das respectivas dotagdes previstas no orgamento do exercicio
financeiro posterior.

6.0.DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1.0s proponentes que desejarem participar deste certame deverdo entregar ao Pregoeiro dois envelopes fechados
indicando, respectivamente, PROPOSTA DE PRECOS e¢ DOCUMENTACAO, devidamente identificados,
acompanhados da respectiva declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo, nos termos definidos neste
instrumento convocatorio.

6.2.A participagdo neste certame é aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas, Empresas de
Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislagdo vigente.

6.3 .Nao poderdo participar os interessados que se encontrem sob o regime falimentar, empresas estrangeiras que ndo
funcionem no pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica ou que estejam cumprindo a sangdo de suspensio do direito de licitar e contratar com o ORC.

6.4.0s licitantes que desejarem enviar seus envelopes Proposta de Pregos e Documentagio via postal - com Aviso de
Recebimento AR -, deverdo remeté-los em tempo habil ao endereg¢o constante do preAmbulo deste instrumento, aos
cuidados do Pregoeiro - Thiago da Silveira Martins. Ndo sendo rigorosamente observadas as exigéncias deste item,
os respectivos envelopes ndo serdo aceitos e o licitante, portanto, desconsiderado para efeito de participagdo no
certame.

6.5.Quando observada a ocorréncia da entrega apenas dos envelopes junto ao Pregoeiro, sem a permanéncia de
representante credenciado na respectiva sessdo publica, ficara subentendido que o licitante abdicou da fase de lances
verbais.

6.6.E vedada  participagiio em consorcio.

7.0.DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

7.1.0 licitante devera se apresentar, para credenciamento junto ao Pregoeiro, quando for o caso, através de um
representante, com os documentos que o credenciam a participar deste procedimento licitatorio, inclusive com
poderes para formulagéo de ofertas e lances verbais. Cada licitante credenciara apenas um representante que sera o
tnico admitido a intervir nas fases do certame na forma prevista neste instrumento, podendo ser substituido
posteriormente por outro devidamente credenciado.

7.2.Para o credenciamento deveréo ser apresentados os seguintes documentos:

7.2.1.Tratando-se do representante legal: o instrumento constitutivo da empresa na forma da Lei, quando for o caso,
devidamente registrado no drgio competente, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

7.2.2.Tratando-se de procurador: a procuragdo por instrumento publico ou particular da qual constem os necessarios
poderes para formular verbalmente lances, negociar pregos, firmar declaragdes, desistir ou apresentar as razdes de
recurso e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame; acompanhada do correspondente instrumento de
constitui¢do da empresa, quando for o caso, que comprove os poderes do mandante para a outorga. Na hipétese de
procuragdo seja particular devera ser reconhecida a firma em cartorio do respectivo signatario.

7.2.3.0 representante legal e o procurador deverdo identificar-se apresentando documento oficial que contenha foto.
7.3.Estes documentos deverdo ser entregues ao Pregoeiro - antes do inicio da sessdo publica - em original, por
qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente, pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio.
7.4.A ndo apresentagdo ou ainda a incorreg¢do insanavel de qualquer dos documentos de credenciamento impedira a
participag@o ativa do representante do licitante no presente certame. Esta ocorréncia ndo inabilitara sumariamente o
concorrente, apenas perdera o direito a manifestar-se nas correspondentes fases do processo licitatorio. Para tanto, o
Pregoeiro recebera regularmente do referido concorrente seus envelopes, declaragdes e outros elementos necessarios
a participac@o no certame, desde que apresentados na forma definida neste instrumento.

7.5.No momento de abertura da sessdo publica, cada licitante, por intermédio do seu representante devidamente
credenciado entregara ao Pregoeiro, em separado de qualquer dos envelopes, a seguinte documentagéo:

7.5.1.Declaragdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme modelo - Anexo
III; e
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7.5.2.Comprovagdo de que o licitante se enquadra nos termos do Art. 3° da Lei 123/06, se for o caso, sendo

considerado microempresa ou empresa de pequeno porte e recebendo, portanto, tratamento diferenciado e
simplificando na forma definida pela legislagdo vigente. Tal comprovagéo podera ser feita através da apresentagio
de qualquer um dos seguintes documentos, a critério do licitante: a) declaragido expressa formalmente assinada por
profissional da area contébil, devidamente habilitado; b) certiddo simplificada emitida pela junta comercial da sede
do licitante ou equivalente, na forma da legislagdo pertinente. A auséncia da referida declaragdo ou certiddo
simplificada, apenas neste caso para comprovagio do enquadramento na forma da legislagdo vigente, ndo ¢ suficiente
motivo para a inabilitagdo do licitante, apenas perdera, durante o presente certame, o direito ao tratamento
diferenciado e simplificado dispensado a ME ou EPP, previstos na Lei 123/06:

7.5.2.1.0 Pregoeiro podera promover diligéncia, na forma do Art. 43, §3°, da Lei 8.666/93, destinada a esclarecer se
o licitante ¢, de fato e de direito, considerado microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.6.Quando os envelopes Proposta de Pregos e Documentag@o forem enviados via postal, a documentagdo relacionada
nos itens 7.5.1 e 7.5.2 devera ser apresentada dentro do envelope Proposta de Pregos.

8.0.DA PROPOSTA DE PRECOS

8.1.A proposta devera ser apresentada em 01(uma) via, dentro de envelope lacrado, contendo as seguintes indicagdes
no anverso:

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALHANDRA

PROPOSTA DE PRECOS - PREGAO PRESENCIAL N°. 00005/2021
NOME PROPONENTE

ENDERECO E CNPJ DO PROPONENTE

O ENVELOPE PROPOSTA DE PRECOS devera conter os seguintes elementos:

8.2.Proposta elaborada em consonancia com as especificagdes constantes deste instrumento e seus elementos — Anexo
I —, em papel timbrado da empresa, quando for o caso, assinada por seu representante legal, contendo no
correspondente item cotado: discriminag@o e outras caracteristicas se necessario, quantidade e valores unitario e total
expressos em algarismos.

8.3.Sera cotado um tinico prego para cada item, com a utilizagdo de duas casas decimais. Indicagdo em contrario esta
sujeita a corre¢do observando—se os seguintes critérios:

8.3.1.Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

8.3.2.Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que 5, todo o excesso sera suprimido, caso
contrario havera o arredondamento do digito anterior para mais e os demais itens excedentes suprimidos.

8.4.A Proposta devera ser redigida em lingua portuguesa e em moeda nacional, elaborada com clareza, sem
alternativas, rasuras, emendas e/ou entrelinhas. Suas folhas rubricadas e a Gltima datada e assinada pelo responsavel,
com indicagdo: do valor total da proposta em algarismos, dos prazos de entrega ou execugdo, das condi¢bes de
pagamento, da sua validade que ndo podera ser inferior a 60 dias, e outras informagdes e observagdes pertinentes que
o licitante julgar necessarias.

8.5.Existindo discrepancia entre o prego unitario e o valor total, resultado da multiplicagdo do prego unitario pela
quantidade, o prego unitario prevalecera.

8.6.Fica estabelecido que havendo divergéncia de pregos unitarios para um mesmo produto ou servigo, prevalecera
o de menor valor.

8.7.No caso de alteragdo necessaria da proposta feita pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, decorrente
exclusivamente de incorregdes na unidade de medida utilizada, observada a devida proporcionalidade, bem como na
multiplicagdo e/ou soma de valores, prevalecera o valor corrigido.

8.8.A ndo indicagdo na proposta dos prazos de entrega ou execugio, das condigdes de pagamento ou de sua validade,
ficara subentendido que o licitante aceitou integralmente as disposi¢des do ato convocatoério e, portanto, serdo
consideradas as determinagdes nele contidas para as referidas exigéncias ndo sendo suficiente motivo para a
desclassificagio da proposta.

8.9.E facultado ao licitante, apresentar a proposta no proprio modelo fornecido pelo ORC, desde que esteja
devidamente preenchido.

8.10.Nas licitagdes para aquisigdo de mercadorias o participante indicara a origem dos produtos ofertados. A eventual
falta da referida indicagdo ndo desclassificara o licitante.

8.11.Sera desclassificada a proposta que deixar de atender as disposi¢des deste instrumento.

9.0.DA HABILITACAO
9.1.0s documentos necessarios a habilitagdo dos licitantes, deverdo ser apresentados em 01 (uma) via, dentro de
envelope lacrado, contendo as seguintes indicagdes no anverso:

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALHANDRA
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DOCUMENTACAO - PREGAO PRESENCIAL N°. 00005/2021

NOME PROPONENTE
ENDERECO E CNPJ DO PROPONENTE

O ENVELOPE DOCUMENTAGAO devera conter os seguintes elementos:

9.2.PESSOA JURIDICA:

9.2.1.Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

9.2.2.Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede do licitante.

9.2.3.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢io de seus administradores.
Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio. Decreto
de autoriza¢do, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir. Registro
comercial, no caso de empresa individual. Estas exigéncias ndo se aplicam ao licitante que, quando da etapa de
credenciamento no certame, ja tenha apresentado de forma regular nos termos do presente instrumento convocatério,
a referida documentag¢#o solicitada neste subitem.

9.2.4.Regularidade para com a Fazenda Federal — Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniso.

9.2.5.Certiddes negativas das Fazendas Estadual e Municipal da sede do licitante, ou outro equivalente, na forma da
lei.

9.2.6.Comprovagio de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, apresentando o
respectivo Certificado de Regularidade fornecida pela Caixa Econdmica Federal.

9.2.7.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justia do Trabalho, mediante a apresentagio de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.2.8.Declaragdo do licitante: de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal — Art.
27, Inciso V, da Lei 8.666/93; de superveniéncia de fato impeditivo no que diz respeito a participagio na licitagio; e
de submeter—se a todas as clausulas e condig¢des do presente instrumento convocatério, conforme modelo — Anexo
II.

9.2.9.Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do licitante, no maximo 30
(trinta) dias da data prevista para abertura das propostas.

9.2.10.Comprovagéo de capacidade de desempenho anterior satisfatério, de atividade igual ou assemelhada ao objeto
da licitagdo, feita através de atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

9.2.11.Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ltimo exercicio social apresentados na forma da Lei, com
indicagdo das paginas correspondentes do livro didrio em que o mesmo se encontra, bem como apresentagéio dos
competentes termos de abertura e encerramento, assinados por profissional habilitado acompanhado pela certiddo de
regularidade profissional (CRP/CRC) e documento profissional do contador, e devidamente registrados na junta
comercial competente, vedada a sua substituigio por balancetes ou balangos provisorios.

9.3.0s documentos de Habilitagdo deverdo ser organizados na ordem descrita neste instrumento, precedidos por um
indice correspondente, podendo ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por cartorio
competente, pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, quando for
o caso. Estando perfeitamente legiveis, sem conter borrdes, rasuras, emendas ou entrelinhas, dentro do prazo de
validade, ¢ encerrados em envelope devidamente lacrado e indevassavel. Por ser apenas uma formalidade que visa
facilitar os trabalhos, a auséncia do referido indice ndo inabilitara o licitante.

9.4.A falta de qualquer documento exigido, o seu vencimento, a auséncia das copias devidamente autenticadas ou
das vias originais para autenticagio pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio ou da publicagio em 6rgéio na
imprensa oficial, a apresentagdo de documentos de habilitagdo fora do envelope especifico, tornara o respectivo
licitante inabilitado. Quando o documento for obtido via Internet sua legalidade sera comprovada nos enderegos
eletronicos correspondentes. Podera ser utilizada, a critério do Pregoeiro, a documentagéo cadastral de fornecedor,
constante dos arquivos do ORC, para comprovagéo da autenticidade de elementos apresentados pelo licitante, quando
for o caso.

10.0.DO CRITERIO PARA JULGAMENTO

10.1.Na seleg¢do inicial das propostas para identificagdo de quais irdo passar a fase de lances verbais e na classificagdo
final, observadas as exigéncias e procedimentos definidos neste instrumento convocatério, sera considerado o critério
de menor preco apresentado para o correspondente item.

10.2.Havendo igualdade de valores entre duas ou mais propostas escritas, € apds obedecido o disposto no Art. 3°,
§2°, da Lei 8.666/93, a classificagdo inicial para a fase de lances verbais, se fara através de sorteio.
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10.3.Na presente licitagdo - fase de lances -, sera assegurada como critério de desempate, preferéncia de contratagéo

para as microempresas e empresas de pequeno porte.

10.4.Para efeito do disposto neste instrumento, entende-se por empate - fase de lances -, aquelas situagdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 05% (cinco por cento)
superiores ao melhor prego.

10.5.0correndo a situagdo de empate - fase de lances - conforme acima definida, proceder-se-4 da seguinte forma:
10.5.1.A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova
proposta no maximo de 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo

10.5.2.Nio ocorrendo a contratagio da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do item anterior, serdo
convocadas as demais remanescentes que por ventura se enquadrem na situagdo de empate acima definida, na ordem
de classificagdo, para exercicio do mesmo direito;

10.5.3.No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido como situagido de empate, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.6.Na hipotese de ndo-contratagdo nos termos acima previstos, em que foi observada a situacdo de empate ¢
assegurado o tratamento diferenciado a microempresa e empresa de pequeno porte, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.7.A situagdo de empate - fase de lances -, na forma acima definida, somente se aplicara quando a melhor oferta
inicial néo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

11.0.DA ORDEM DOS TRABALHOS

11.1.Para o recebimento dos envelopes ¢ inicio dos trabalhos sera observada uma tolerancia de 15 (quinze) minutos
apds o horario fixado. Encerrado o prazo para recebimento dos envelopes, nenhum outro sera aceito.

11.2.Declarada aberta a sessdo publica pelo Pregoeiro, sera efetuado o devido credenciamento dos interessados.
Somente participara ativamente da reunio um representante de cada licitante, podendo, no entanto, ser assistida por
qualquer pessoa que se interessar.

11.3.0 ndo comparecimento do representante de qualquer dos licitantes ndo impedira a efetivagdo da reunido, sendo
que, a simples participagdo neste certame implica na total aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas neste
Instrumento Convocatorio e seus anexos.

11.4. Em nenhuma hipétese sera concedido prazo para a apresentagdo de documentagdo e/ou substituicdo dos
envelopes ou de qualquer elemento exigido e ndo apresentado na reunido destinada ao recebimento das propostas de
pregos.

11.5.0 Pregoeiro recebera de cada representante os envelopes Proposta de Pre¢os e Documentagéo e a declarag@o,
separada de qualquer dos envelopes, dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo.
11.6.Posteriormente abrira os envelopes Propostas de Pregos, rubricara o seu contetido juntamente com a sua Equipe
de Apoio, conferindo-as quanto  validade e cumprimento das exigéncias constantes no instrumento convocatorio e
solicitara dos licitantes que examinem a documentagdo neles contidas.

11.7.Prosseguindo os trabalhos, o Pregoeiro analisara os documentos e as observagdes porventura formuladas pelos
licitantes, dando-lhes ciéncia, em seguida, da classificagdo inicial, indicando a proposta de menor preco € aquelas em
valores sucessivos e superiores em até dez por cento, relativamente & de menor valor, para cada item cotado.
Entretanto, se assim julgar necessario, podera divulgar o resultado numa nova reunido.

11.8.Ndo havendo para cada item licitado pelo menos trés propostas nas condigdes acima definidas, serdo
classificadas as melhores propostas subsequentes, até 0 maximo de trés, quaisquer que sejam os pregos oferecidos.
11.9.Em seguida, sera dado inicio a etapa de apresentagdo de lances verbais pelos representantes dos licitantes
inicialmente classificados, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes, a
partir do autor da proposta de maior prego. Serdo realizadas tantas rodadas de lances verbais quantas se fizerem
necessarias. Esta etapa podera ser interrompida, marcando-se uma nova sessdo publica para continuidade dos
trabalhos, a critério do Pregoeiro.

11.10.No serio aceitos lances com valores irrisorios, incompativeis com o valor or¢ado, e deverdo ser efetuados em
unidade monetaria nacional. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidado pelo Pregoeiro, implicara
na exclusdo do licitante apenas da etapa de lances verbais para o correspondente item cotado e na manutengdo do
Gltimo prego apresentado, para efeito de classificagéo final das propostas.

11.11.Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da
primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

11.12.Sendo aceitavel a proposta de menor prego, sera aberto o envelope contendo a documentagé@o de habilitagdo
somente do licitante que a tiver formulado, para confirmagdo das suas condigdes habilitatérias. Constatado o
atendimento pleno das exigéncias fixadas no instrumento convocatério, o licitante serd declarado vencedor, sendo-
lhe adjudicado o respectivo item, objeto deste certame, ap6s o transcurso da competente fase recursal, quando for o
caso.

11.13.Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncia habilitatorias, o Pregoeiro examinara as
ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo do
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proponente, e assim sucessivamente, até a apuragio de uma proposta que atenda as disposi¢des do instrumento
convocatorio.

11.14.0s licitantes que aceitarem cotar seus itens com pregos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificagdo do certame, serdo devidamente relacionados na Ata de Registro de Pregos na forma de anexo,
objetivando a formagdo de cadastro de reserva, para o caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro
colocado, nas hipoteses previstas na norma vigente. Se houver mais de um licitante nesta situag@o, a classificago se
dara segundo a ordem da ltima proposta apresentada durante a fase competitiva.

11.15.Da reunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual sero registradas todas as ocorréncias e que, ao final, sera
assinada pelo Pregoeiro, sua Equipe de Apoio e licitantes presentes.

11.16.Em decorréncia da Lei Complementar 123/06, a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, observando-
se o seguinte procedimento:

11.16.1.As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo nesta licitagdo, deverdo
apresentar toda a documentago exigida para comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista, dentre os documentos
enumerados neste instrumento para efeito de Habilitagdo e integrantes do envelope Documentagdo, mesmo que esta
apresente alguma restrig#o;

11.16.2.Havendo alguma restrigdo na comprovagio da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera a0 momento em que o licitante for declarado vencedor,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do ORC, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo da eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;
11.16.3.A nio-regularizagdo da documentagdo, no prazo acima previsto, implicara decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 81, da Lei 8.666/93, sendo facultado ao ORC convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, para assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

11.17.0s documentos apresentados pelos licitantes no Credenciamento e os elementos constantes dos envelopes
Proposta de Pregos e Documentagdo que forem abertos, serdo retidos pelo Pregoeiro e anexados aos autos do
processo. No mesmo contexto, o envelope Documentagéo, ainda lacrado, do licitante desclassificado ou que ndo
logrou éxito na etapa competitiva que ndo for retirado por seu representante legal no prazo de 60 (sessenta) dias
consecutivos da data de homologag@o do presente certame, sera sumariamente destruido.

12.0.DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

12.1.Havendo proposta ou lance vencedor com valor para o respectivo item relacionado no Anexo I - Termo de
Referéncia - Especificagdes, na coluna codigo:

12.1.1.Com indicios que conduzam a uma presungdo relativa de inexequibilidade, pelo critério definido no Art. 48,
II, da Lei 8.666/93, em tal situagdo, ndo sendo possivel a imediata confirmagio, podera ser dada ao licitante a
oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade, sendo-lhe facultado o prazo de 03 (trés) dias uteis para comprovar
a viabilidade dos pregos, conforme pardmetros do mesmo Art. 48, 11, sob pena de desconsideragio do item.
12.2.Salienta-se que tais ocorréncias ndo desclassificam automaticamente a proposta, quando for o caso, apenas o
item correspondente.

13.0.DOS RECURSOS

13.1.Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo de recorrer,
observando-se o disposto no Art. 4°, Inciso XVIII, da Lei 10.520/02.

13.2.0 acolhimento do recurso importara a invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.3.A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de recurso e a
adjudicagdo do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.4.Decididos os recursos, a autoridade superior do ORC fara a adjudicagéo do objeto da licitagdo ao proponente
vencedor.

13.5.0 recurso sera dirigido a autoridade superior do ORC, por intermédio do Pregoeiro, devendo ser protocolizado
o original, nos horarios normais de expediente das 08:00 as 12:00 horas, exclusivamente no seguinte enderego: Rua
Presidente Jodo Pessoa, 66 - Centro — Alhandra - PB.

14.0.DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

14.1.Concluido a fase competitiva, ordenada as propostas apresentadas, analisada a documentagio de habilita¢do e
observados os recursos porventura interpostos na forma da legislagdo vigente, o Pregoeiro emitira relatorio
conclusivo dos trabalhos desenvolvidos no certame, remetendo-o a autoridade superior do ORC, juntamente com os
elementos constitutivos do processo, necessarios 4 Adjudicagdo e Homologagdo da respectiva licitagdo, quando for
0 caso.

14.2.A autoridade superior do ORC podera, no entanto, tendo em vista sempre a defesa dos interesses do ORC,
discordar e deixar de homologar, total ou parcialmente, o resultado apresentado pelo Pregoeiro, revogar ou considerar
nula a Licitagdo, desde que apresente a devida fundamentagio exigida pela legislagdo vigente, resguardados os
direitos dos licitantes.
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15.0.DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1.Homologada a licitag@o pela autoridade superior do ORC, sera formalizada a correspondente Ata de Registro
de Pregos, documento vinculativo, obrigacional, onde constarfo os pregos a serem praticados para os correspondentes
itens, os Orgdos integrantes e respectivos fornecedores, com caracteristicas de compromisso dos mesmos, se
convocados, virem celebrar o contrato ou documento equivalente, para execugéo do objeto licitado, nas condi¢des
definidas neste instrumento e seus anexos e propostas apresentadas.

15.2.A convocagiio para assinatura da referida Ata sera feita com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias
consecutivos, prorrogaveis por igual periodo, quando durante o seu transcurso for solicitado pelo fornecedor
convocado, desde que ocorra motivo devidamente justificado. Colhidas as assinaturas, devera ser publicado o seu
extrato na imprensa oficial.

15.3.Caso o fornecedor primeiro colocado, apos convocacdo, ndo comparecer ou recusar a assinar a Ata, sem prejuizo
das cominagdes a ele previstas neste instrumento, serdo convocados os demais licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo e sucessivamente, mantido o prego do primeiro classificado no certame. O fornecedor com prego
registrado, passara a ser denominado Detentor da Ata de Registro de Pregos, apds sua devida publicacéo.

15.4.Ser4 incluido, na respectiva Ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os itens com
precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, objetivando a formagio de cadastro
de reserva, no caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da Ata, nas seguintes hipoteses:
15.4.1.0 registro do fornecedor for cancelado em decorréncia de:

15.4.1.1.Descumprir as condi¢Ges da ata de registro de pregos;

15.4.1.2. N3o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo ORC, sem justificativa
aceitavel;

15.4.1.3.Ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado; ou

15.4.1.4.Sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do capur do Art. 87 da Lei 8.666/93, ou no Art. 7° da Lei
10.520/02.

15.4.2.0 cancelamento do registro de pregos por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que
prejudique o cumprimento da Ata, devidamente comprovados e justificados:

15.4.2.1.Por razdo de interesse piiblico; ou

15.4.2.2.A pedido do fornecedor.

15.5.Na ocorréncia de cancelamento do registro de pregos para determinado item, podera o ORC proceder a nova
licitagdo para efetivar a correspondente contratagdo, sem que caiba direito a recurso ou indenizagéo.

15.6.Serdo registrados na Ata:

15.6.1.0s pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase competitiva; e

15.6.2.Na forma de anexo, os licitantes que aceitarem cotar os itens com pregos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificagdo do certame. O referido anexo consiste na correspondente Ata de realizagdo da sessdo
publica desta licitagdo.

15.6.3.A ordem de classificagdo dos licitantes registrados na Ata devera ser respeitada nas contratagdes.

15.7.E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do
Art. 65 da Lei 8.666/93.

15.8.A existéncia de pregos registrados ndo obriga a administragéo a contratar, facultando-se a realizacéo de licitagdo
especifica para a aquisigio pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.
15.9.Decorrido o prazo de validade da proposta apresentada, sem que haja convocagdo para a assinatura da Ata, os
licitantes estardo liberados dos compromissos assumidos.

15.10.A referida Ata de Registro de Precos resultante deste certame tera a vigéncia de 12 (doze) meses, considerados
da data de publicacdo de seu extrato na imprensa oficial.

15.11.As contratagdes que se enquadrarem nas situagdes elencadas no Art. 57 da Lei 8.666/93 e suas alteragdes,
poderdo ter sua duragdo prorrogada, observado os prazos estabelecidos na legislagdo e as disposi¢Oes deste

instrumento e seus anexos, devendo ser dimensionada com vistas 4 obtengdo de pregos e condi¢des mais vantajosas
para o ORC.

16.0.DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA

16.1.A administragiio e os atos de controle da Ata de Registro de Pregos decorrente da presente licitagdo sera do
ORC, através do Prefeitura Municipal de Alhandra, atuando como Gerenciador do Sistema de Registro de Pregos.
16.2.Caberéa ao gerenciador a realizagdo periddica de pesquisa de mercado para comprovagio de vantajosidade,
acompanhando os pregos praticados para os respectivos itens registrados, nas mesmas condig¢des ofertadas, para fins
de controle e, conforme o caso, fixagdo do valor maximo a ser pago para a correspondente contratagao.

17.0.DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
17.1.A ata de registro de pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada:
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17.1.1.Pelo ORC, que também é o 6rgdo gerenciador responsavel pela administragio e controle da ata de registro de
pregos, representada pela sua estrutura organizacional definida no respectivo orgamento programa.

17.1.2.Por o6rgdos ou entidades da administragdo publica nfio participantes do presente certame, atendidos os
requisitos deste instrumento convocatdrio, que fizerem adesdo a ata de registro de pregos, mediante a anuéncia do
6rgdo gerenciador:

17.1.2.1.0s orgdos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso da ata de
registro de precos, deverdo consultar o 6rgéo gerenciador da ata para manifestac@o sobre a possibilidade de adeséo;

17.1.2.2.Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢des nela estabelecidas,
optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigagdes presentes
e futuras decorrentes da ata, assumidas com o orgio gerenciador e érgéos participantes;

17.1.2.3.As aquisi¢des ou as contratagGes adicionais mediante ades@o a ata ndo poderdo exceder, por 6rgio ou
entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na ata do
registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e drgios participantes;

17.1.2.4.0 quantitativo decorrente das adesdes a ata ndo podera exceder, na totalidade, a metada do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de pregos para o érgio gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente
do niimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem;

17.1.2.5.Apds a autorizagdo do drgdo gerenciador, o 6rgéo ndo participante devera efetivar a aquisi¢éo ou contratagdo
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos;

17.1.2.6.Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das
obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes,
informando as ocorréncias ao 6rgio gerenciador.

17.2.0 usuario da ata, sempre que desejar efetivar a contratagdo do objeto registrado, fara através de solicitagdo ao
gerenciador do sistema de registro de pregos, mediante processo regular.

18.0.DA CONTRATACAO

18.1.As obrigag¢des decorrentes da execugdo do objeto deste certame, constantes da Ata de Registro de Pregos, serdo
firmadas com o fornecedor registrado, observadas as condi¢Bes estabelecidas no presente instrumento e nas
disposigSes do Art. 62, da Lei 8.666/93, e a contragdo sera formalizada por intermédio do respectivo Contrato.
18.2.0 prazo para retirada do Contrato, sera de 05 (cinco) dias consecutivos, considerados da data da convocagdo.
18.3.0 quantitativo do objeto a ser executado sera exclusivamente o fixado no correspondente Contrato ¢ observara,
obrigatoriamente, o valor registrado na respectiva Ata.

18.4 Nao atendendo a convocagido para retirar o Contrato, e ocorrendo esta dentro do prazo de validade da Ata de
Registro de Pregos, o licitante perdera todos os direitos que porventura tenha obtido como vencedor da licitagio.
18.5.E permitido ao ORC, no caso do licitante vencedor ndo comparecer para retirar o Contrato no prazo e condigdes
estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do e sucessivamente, para fazé-lo em
igual prazo do licitante vencedor, aplicadas aos faltosos as penalidades cabiveis.

18.6.0 contrato ou instrumento equivalente, decorrente do presente certame, quando for o caso, devera ser assinado
no prazo de validade da respectiva Ata de Registro de Pregos.

18.7.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, podera ser alterado com a devida
justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as partes, nos casos previstos no Art. 65 e sera
rescindido, de pleno direito, conforme o disposto nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.666/93.

18.8.A supressio do item registrado podera ser total ou parcial, a critério do gerenciador do sistema, considerando-
se o disposto no Art. 15, § 4°, da 8.666/93.

19.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.Quem, convocado dentro do prazo de validade da respectiva ata de registro de pregos, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugio de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar—se de modo inidoneo,
declarar informagdes falsas ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unifio, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores SICAF do Governo Federal e de sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito
Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
cominagdes legais.

19.2.As referidas sangbes descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo
honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela Administragdo.

19.3.A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigagdes assumidas e preceitos legais, sujeitard o Contratado,
garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 ¢ 87, da Lei 8.666/93: a — adverténcia; b —
multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega,
no inicio ou na execugdo do objeto ora contratado; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela
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inexecugdo total ou parcial do contrato; d — simultaneamente, qualquer das penalidades cabiveis fundamentadas na

Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

19.4.Se o valor da multa ou indenizag¢@o devida ndo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias ap6s a comunicagéo
ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que o Contratado vier a fazer
Jus, acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento) a0 més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.
19.5.Ap6s a aplicag@o de quaisquer das penalidades previstas, realizar—se—a comunicagio escrita ao Contratado, e
publicado na imprensa oficial, excluidas as penalidades de adverténcia e multa de mora quando for o caso, constando
o fundamento legal da punigdo, informando ainda que o fato sera registrado e publicado no cadastro correspondente.

20.0.DA COMPROVACAO DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO
20.1.Executada a presente contratagdo e observadas as condigdes de adimplemento das obrigagSes pactuadas, os

procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo ORC obedecerdo, conforme o caso, a disposi¢des dos Arts. 73
a 76, da Lei 8.666/93.

21.0.DO PAGAMENTO

21.1.0 pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos adotados
pelo ORC, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

21.2.0 desembolso maximo do periodo, ndo sera superior ao valor do respectivo adimplemento, de acordo com o
cronograma aprovado, quando for o caso, e sempre em conformidade com a disponibilidade de recursos financeiros.
21.3.Nenhum valor sera pago ao Contratado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira que lhe
for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente,
sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer natureza.

21.4.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, € desde que o Contratado ndo tenha
concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensagio financeira, devida desde a data limite fixada
para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em
razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagdo da seguinte formula: EM =N x VP x I, onde: EM =
encargos moratérios; N = niimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; VP =
valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensagio financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365, sendo TX
= percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo
Governo Federal que o substitua. Na hipotese do referido indice estabelecido para a compensagédo financeira venha
a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

22.0.DO REAJUSTAMENTO

22.1.Pregos registrados - revisio:

22.1.1.No caso de reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro do prego inicialmente registrado o
gerenciador do sistema, se julgar conveniente, podera optar pelo cancelamento do prego, liberando o fornecedor do
compromisso assumido sem aplicagdo de penalidades, ou determinar a negociagéo.

22.1.2.Quando o prego registrado tornar-se superior ao praticado no mercado por motivo superveniente, o gerenciador
do sistema convocara os fornecedores para negociarem a redugdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado,
mantendo o mesmo objeto cotado, qualidade e especificagdes. Os fornecedores que nio aceitarem reduzir seus pregos
aos valores praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade. A
ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a
classificagdo original.

22.1.3.Na ocorréncia do preco de mercado torna-se superior aos pregos registrados e o fornecedor no puder cumprir
0 compromisso, o 6rgio gerenciador podera:

22.1.3.1.Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de
fornecimento, e sem aplicagio da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados;
e

22.1.3.2.Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagfo.

22.1.4.0 realinhamento devera ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado, banco de dados, indices ou
tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o levantamento adequado das condi¢des de mercado,
envolvendo todos os elementos materiais para fins de guardar a justa remunera¢io do objeto contratado € no
embasamento da decisio de deferir ou rejeitar o pedido.

22.1.5.Definido o valor maximo a ser pago pelo ORC, o novo prego para o respectivo item devera ser consignado
através de apostilamento na Ata de Registro de Pregos, ao qual estara o fornecedor vinculado.

22.1.6.Ndo havendo éxito nas negociagdes, 0 ORC devera proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos,
adotando as medidas cabiveis para obteng¢do da contratagdo mais vantajosa.

22.2.Precgos contratados — reajuste:
22.2.1.0s pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.
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22.2.2.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo do Contratado, os pregos poderdo sofrer

reajuste apos o interregno de um ano, na mesma propor¢do da variagdo verificada no IPCA—IBGE acumulado,
tomando-se por base 0 més de apresentagio da respectiva proposta, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

22.2.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Gltimo reajuste.

22.2.4No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importéncia calculada pela (ltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

22.2.5.Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste ser4, obrigatoriamente, o definitivo.

22.2.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néio possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagio entdo em vigor.

22.2.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

22.2.8.0 reajuste podera ser realizado por apostilamento.

23.0.DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1.Ndo sera devida aos proponentes pela elaboragdo e/ou apresentagio de documentagio relativa ao certame,
qualquer tipo de indenizagao.

23.2 Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuragéo legal, podera representar mais de uma Licitante.
23.3.A presente licitagio somente podera vir a ser revogada por razdes de interesse piiblico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por
provocagio de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

23.4.Caso as datas previstas para a realizagdo dos eventos da presente licitagdo sejam declaradas feriado e ndo
havendo ratificagdo da convocagdo, ficam transferidos automaticamente para o primeiro dia itil subsequente, no
mesmo local e hora anteriormente previstos.

23.5.0 ORC por conveniéncia administrativa ou técnica, se reserva no direito de paralisar a qualquer tempo a
execugdo da contratagdo, cientificando devidamente o Contratado.

23.6.Decaira do direito de impugnar perante o ORC nos termos do presente instrumento, aquele que, tendo—o aceitado
sem objegdo, venha a apresentar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciaram hipétese em que tal
comunicado néo tera efeito de recurso.

23.7.Nos valores apresentados pelos licitantes, ji deverdo estar incluidos os custos com aquisi¢do de material, méo—
de—obra utilizada, impostos, encargos, fretes e outros que venham a incidir sobre os respectivos precos.

23.8.Este instrumento convocatorio e todos os seus elementos constitutivos, estio disponibilizados em meio
magnético, podendo ser obtidos junto a Pregoeira, observados os procedimentos definidos pelo ORC.

23.9.As duvidas surgidas apds a apresentagdo das propostas € 0s casos omissos neste instrumento, ficardio inica e
exclusivamente sujeitos a interpretagdo da Pregoeira, sendo facultada a0 mesmo ou a autoridade superior do ORC,
em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugio do
processo.

23.10.Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualquer outro, o foro competente é o da
Comarca de Alhandra.

Alhandra - PB, 04 de Fevereiro de 2021.

kit

THIAGQ PA SILVEIRA MARTINS
Pregoeiro Oficial
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Dgee
ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALHANDRA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA

1.0. DO OBJETO

1.1. Registro de Pregos para Eventual Contratagido de empresa especializada em prestagio de servigos de
licenciamento, consultoria, instalagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutencao e evolugédo de
sistemas no dmbito da Prefeitura Municipal, em local/unidade/indicada pela CONTRATATE, para provimento
de servigos digitais e automatizagdo completa dos processos internos e internos, comunicagdo interna e
externa oficial, provimento de processos natu-digitais, central de atendimento, gestdo eletronica, Portais
institucional e da Transparéncia ativa e passiva com monitoramento e sistema de administragio e controle de
contratos/licitagdes.

2.0. DA JUSTIFICATIVA E RESULTADOS
2.1 JUSTIFICATIVA

O objeto do presente termo justifica-se em razdo da necessidade de atender as demandas da Prefeitura
Municipal, na area de tecnologia da informagfo, para administragio deste Poder Executivo e Orgdos da
Administragio Direta e Indireta, no tocante a prover recursos de sistemas, portais, melhorias no atendimento
aos cidaddos, implantagdo de protocolo eletrdnico, controle e gerenciamento do uso das atividades,
mensurando todos os indices de eficiéncia, engajamento, qualidade dos setores e dos usuarios da solugfo.
Enfim objetiva-se a transformagcéo digital das rotinas administrativas eliminando o uso de papel busca-se ter
melhor produtividade e eficicia nos resultados a serem obtidos, bem como melhorar o atendimento na integra
as exigéncias da Lei n° 12.527/2011(LAI) e aos 6rgdos de controle CGU (Controladoria Geral da Unio),
TCE (Tribunal de Contas do Estado) ¢ MPF (Ministério Publico Federal). Notadamente esta Prefeitura tem
como objetivo obter a nota maxima nos rankings dos 6rgéos de controle supracitados.

Com a implantagdo das solugdes requeridas, teremos redugdes substanciais dos custos financeiros e
operacionais, decorrentes do uso de papel, impressoras, toners, tintas e demais e diversos materiais de
expedientes, além de reduzir o tempo gasto com os trimites burocraticos dos processos internos documentais
solicitados internamente e externamente.

Ainda mais, teremos um mapa completo da eficiéncia de todos os setores e servidores, bem como painéis de
gestdo para o suporte a decisdo que farfio nossa Administragio dar um salto sem precedente na qualidade da
comunicagdo interna, diminuigdo da burocracia e principalmente melhorias nos atendimentos prestados aos
cidaddos.

Finalmente, teremos condigdes de fornecer a sociedade e 6rgdos de controle portais de transparéncia e
institucional com tecnologia superior, gerando facilidade de acesso a informagdes relevantes e obtendo
melhores posicionamentos nos rankings de transparéncia.

Os servigos constantes neste termo de referéncia, dadas as suas caracteristicas, enquadram-se no conceito de
servigos comuns, conforme definido no paragrafo unico, do art. 1, da Lei n 10.520/2002. A Formagio de
Registro de Pregos € conveniente em atengfo aos principios da padronizagio, da eficiéncia, isonomia e da
economicidade, objetivando em selecionar a proposta mais vantajosa.

2.2 DOS OBJETIVOS E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALHANDRA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Transparéncia, Economicidade, Eficiéncia, Impessoalidade, Legalidade e Publicidade;

Trazer facilidades ao cidaddo, que podera fazer requisi¢cdes, encaminhar e acompanhar solicitagdes, acessar
servigos da Prefeitura pela Internet, eliminando tempo de deslocamentos e de espera em filas;

Permitir que processos possam ser criados e operados de forma 100% digital, eliminando o fluxo de papel,
impressao, reduzindo o tempo de tramitagdo e analise, gerando assim alta economia Municipio e criando uma
nova cultura com o uso de processos “natu-digitais”;

Adotar conceitos inovadores e disruptivos de “Prefeitura digital, sem papel e transparente”;

Potencializar a eficiéncia dos setores e servidores, melhorando a qualidade dos servigos prestados aos
cidaddos;

Promover uma forte automacéo, melhorando a cooperagio no trabalho entre as areas e o fluxo de informagdes,
resultando na otimizagdo das rotinas internas, com significativos ganhos de celeridade e produtividade;

Prover capacidade de gestdo imediata com dashboards e indicadores;

Agilidade na tomada de decisdo dos executivos de governo com base em painéis de gestio dando visibilidade
de setores e usudrios mais ou menos produtivos;

Economia minima de 70% em relagdo ao custo incorrido, no exercicio anterior ou nos ultimos 12 meses,
direto e indireto com o uso do papel e seus insumos;

Facilitar a rastreabilidade e a localizagio dos processos administrativos que tramitam na Prefeitura e 6rgéos
vinculados;

Aproximar ainda mais o cidaddo da gestio do Municipio, ampliando sua capacidade e qualidade de
atendimentos a sociedade e reduzindo de forma significativa e sustentavel os custos desses processos;

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais,
internas e externas a organizagao;

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na autenticagdo
dos usuarios;

3.0. DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

A empresa vencedora do certame deverad implantar os servigos contratados no prazo de até 20 (Vinte) dias
contados a partir do inicio dos servigos observados os critérios de eficiéncia e prioridade em prol do
atendimento de qualidade dos servigos de tecnologia da informagéo da Prefeitura Municipal.

4.0. DA CATEGORIZACAO DOS SERVICOS

4.1. Implantagdo

4.1.1. Ativagdo, implantagdo e treinamento — Realiza¢do de atividades decorrentes da configuragdo, ativagéo
e implantac@o da plataforma com o devido treinamento aos usuarios finais.

4.2. Servigos mensais
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4.2.1. Licenciamento, Suporte e AtualizagGes — Direito de uso dos softwares e portais mensal para usuarios
da Prefeitura e populagéo, suporte para atendimento e atualizagdo sem custo adicional.

5.0. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo para execu¢do dos servigos sera de 12(doze) meses, prorrogavel, nos termos do art.57, inciso Il da
Lei n. 8.666/93.

6.0. DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS TECNICAS E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

6.1. Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva, ajustando-
se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

6.2. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuérios do sistema.

6.3. Servidor de aplicagdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data Center certificado e localizado no
territorio nacional.

6.4. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98% de disponibilidade e
uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de status. SLA para atendimento:
6.4.1. Até 2 horas - tempo para primeira resposta;

6.4.2. Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;

6.4.3. Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptagdo de problema constatado; 6.5. Cépia de
seguranga automatizada (backups) sem necessidade de agdo por parte da Contratante e de responsabilidade
da Licitante.

6.6. Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autentica¢do nos padroes
SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

6.7. E-mails de saida enviados com encripta¢do TLS e possibilidade de CANCELAR o cadastro para quem
recebe;

6.8. Por se tratar de um servico de internet, é necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para inserg¢do de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o
requerente é humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou identificagdo de padrdes em
fotografias/imagens.

6.9. Possui possibilidade de visualizagdo de informagdes georreferenciadas em modo mapa.

7.0. DA DESCRICAO DOS SISTEMAS

O licitante vencedor devera fornecer todas as licengas de uso dos sistemas, médulos requeridos e portais, com
as devidas conexdes aos sistemas e funcionalidades caso aplicavel e existente como segue.

Sistema em CLOUD: Toda a solugdo devera funcionar ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario nenhum
investimento excessivo por parte do CONTRATANTE em infraestrutura, servidores, certificados,
cabeamento e conectividade, etc. Basta somente dispor de uma conexdo com a internet e computadores ou
dispositivos méveis com capacidades de acesso.

7.1. Modulos Processo Administrativo, Circular, Memorando, Protocolo Eletronico, Oficio Eletronico,
Ouvidoria Digital, Pedido E-SIC

7.1.2 Modularizagdo
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7.1.2.1. A plataforma devera ter o funcionamento dividido em modulos, de modo a retratar a realidade
operacional dos 6rgdos e secretarias da CONTRATANTE, os médulos podem ser acessados por usuarios
internos e externos, devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta;

7.1.2.2. Os modulos poderdo ter carater de comunicagdo, informagédo ou gerenciais/operacionais, onde as
informagdes sdo acessadas por usudrios e setores devidamente autorizados.

7.1.2.3. Todos os modulos deverdo utilizar sistema de notificagdes multicanal, de acordo com parametrizagdo
e configuragéo Unicas para cada processo.

7.1.2.4. Possibilidade de parametrizagio para adi¢do de campos personalizados na abertura de documentos;
7.1.2.5. Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagdo do usudrio.
S6 sera possivel rastrear documentos em que o usuario tenha acesso.

7.1.2.6. Layout de impressdo dos documentos de acordo com fonte padrdo e cores do CONTRATANTE.
7.1.3. Médulos e Funcionalidades Minimas Requeridas

7.1.3.1 Memorando

° Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna;

. Permitira troca de informagdes entre setores da organizagdo: respostas, encaminhamentos, notas
internas;

. Possibilitara o envio de comunicagio privada, onde apenas o remetente e o destinatario terfio acesso
ao documento e seus despachos e anexos.

L] Permitira a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes.

. Possibilitara anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas

e Encaminhamentos).

7.1.3.2 Circular

° Troca de informagdes internas na organizag¢@o: entre um setor e diversos outros, com carater de
informagio.

] Possibilitara a consulta da data/hora que cada usuério de cada setor recebeu.

o Possibilitara respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular poderdo
visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a poderdo visualizar).

) Possibilitara anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e
Encaminhamentos).

) Possibilitara incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

. Possibilitara arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;

L Possibilitara o encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no documento;

U Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta
enderegando exclusivamente ao remetente.

) Permitira definir uma data para auto-arquivamento da Circular;

. Permitira marcar a Circular como meramente informativa, onde ndo ¢é aceito

respostas/encaminhamentos.

7.1.3.3 Ouvidoria Digital

] Também chamado de Manifestagdo, serdo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da
Organizag&o

L Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizag@o ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.

L Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.
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° Possibilitara o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitagdes, até seu encerramento.

] Permitira acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor.

° Permitira o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade;

° A lista de assuntos sera pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

. Comprovante de atendimento (codigo) sera mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

) Registrara a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengdo (cadastramento ou
alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

° Inclusdio de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

L O setor de destino do atendimento acessara diretamente o historico ou documento especifico, tendo a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

° Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela
continuara em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

L Configuragdo dos assuntos e historico de atendimentos.

. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

o Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento de
atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

. Todos os usuarios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso ao documento. A
menos que seja privado.

. Possibilitara a avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagéo do fechamento: o
solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10

. Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados e havera a listagem de quem acessar, de
qual setor e quando.

o Possibilitara o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto
do mesmo. Criagédo de regras de acesso.

. Possibilitara a ativagdo ou ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde

somente o setor inicial poderd ver os dados do requerente e suas respostas - tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e Anénimo, onde nfo serd necessario
realizar cadastro para abertura de solicitagdo.

° Possibilitara a escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes andnimas, recebendo-as
pela internet ou por meio de mensagem informando que sé sera aceito demandas anénimas presencialmente;
. Possibilitara a organizagio de informag¢Bes das solicitagbes por diversos agentes

(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo documento com
diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.

° Integragdo com e-mail, ndo sera necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagdes
na qual o agente estiver envolvido.

. Possibilitara a organizagio por assunto e sub-assunto.

° Possibilitara a ordenagdo de demandas por prazo a vencer, nimero, ultima atividade.

° Possibilitara filtrar entrada de solicitagdes por cidade, associada a categoria de uso do que estiver

prestes a ser explanado/redigido na solicitago.

7.1.3.4 Protocolo Eletronico

L Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagio, smartphone ou cadastro
de atendimento por operador do sistema.
° Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.
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. Possibilitard o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitagdes, até seu encerramento.

° Permitira acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.

o Permitira o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade;

. A lista de assuntos sera pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

° Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

° Registrara a identificagdo do usuario/data que promover qualquer manutengdo (cadastramento ou
altera¢do) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

° O setor de destino do atendimento acessara diretamente o histérico ou documento especifico, tendo a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

. Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e ela

continuard em aberto por quem estid com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
° Configuragio dos assuntos.

. Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

L Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

L Todos os usudrios que estiverem em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso ao documento. A
menos que seja privado.

L Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuirem a opgdo de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

° Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados e havera a listagem de quem acessar, de
qual setor e quando.

. Possibilitara o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento € no assunto
do mesmo. Criagéo de regras de acesso.

. Possibilitara a ativa¢do ou ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal,

o Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do requerente) e Andnimo, onde ndo sera

necessario realizar cadastro para abertura de solicitag@o.

7.1.3.5 Pedido Lei de Acesso a Informacéo

. Possibilitara os recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informagéo;

o As solicitagdes poderdo ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de
visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

L Possibilitara resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que
tiver a0 menos um usuario ativo;

L] Inclusio de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes;

° Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

° Possibilitara a categorizagdo das demandas por assunto;

J Possibilitara a divulgacio pliblica na web de grifico contendo as informagdes de: quantidade total de

demandas da LAI recebidas, divisio do quantitativo por assunto, por setor, por situagdo ou por prioridade.

7.1.3.6 Oficio Eletrdnico

. Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

° O documento sera gerado dentro da Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);
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] Possibilitara enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, por meio de a¢do
"Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o contetido do Oficio e podendo interagir, ndo necessitando
imprimir e responder por meio fisico;

® Possibilitara receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificagéo;

° Transparéncia de movimentagdes e todo o historico mantido no sistema;

° Utilizagdo de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

. O destinatario ndo precisara ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,
bastando ser cadastrado em Contatos;

° Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragéo do
oficio interno;

. Possibilitara a geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

7.1.3.7 Processo Administrativo

. Possibilitara a criagdo de Processos Administrativos na organizagdo, vinculando um contato para ser
parte envolvida em tal;

° Permitira a criagdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da tramitagéo;

° Possibilitara a configuragio para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos;

. Criagdo do processo, encaminhamentos e respostas;

. Possibilitara a configuragdo de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto definido;

. Possibilitard ao processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitagdo, ou seja, diversos
documentos acessorios poderdo ser "incluidos” na linha do tempo do processo;

. Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;

° Possibilitara a inclusdo de outros documentos para serem referenciados no Processo administrativo;
° Possibilitara a visualizagdo em modo cronoldgico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore
do processo poderio ser visualizados abertos como forma de abrir o histdrico;

° Possibilitara a geragdo da Arvore do processo, onde sera possivel fazer a exportagdo de um unico

arquivo PDF onde as informagdes do processo estiverem concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado
consta um ato, anexo ou mengio de outro documento no historico.

] Possibilitara a colocagdo de informagdes no rodapé para facil identificagdo dos contetidos;

° Possibilitard expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando disponivel);

. Possibilitara a configuragdo de rota padrdo de aprovagdo e autorizagdo da abertura do processo
administrativo (Termo de abertura);

o Possibilitara a configuragdo para utilizagao da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados
setores;

] Possibilitara a configura¢do da visibilidade para o ente externo acessar, quando o processo estiver

pronto para ser visualizado, o acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho com opgao
especifica;

. Possibilitara utilizar outros documentos como base para abertura de um processo administrativo,
criando assim um elo entre eles;

L] Possibilitara a gera¢do automatica de numeragio para o processo por setor, por assunto, geral para a
organiza¢do, manual;

L Possibilitara a configuragdo de numeragdo do processo a partir de padrio customizado a ser utilizado
pela entidade;

L Colocagio de campos personalizados na abertura do processo, configuragéo inicial;

L Possibilitara a utilizagdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizagdo da abertura e tramite dos
processos;
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° Possibilitara a inser¢do de prazos dentro dos processos administrativos;

) Possibilitara gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo como base;

° Possibilitara poder restringir a abertura e tramitagdo de Proc. Administrativos por setor;

o Possibilitara a configuragdo de como os processos devem tramitar: em paralelo ou somente com a
carga do processo, onde somente o Gltimo setor a receber a demanda podera movimenta-lo;

L Possibilitard baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

] Possibilitara solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em qualquer de seus
atos.

7.1.4 Seguranca Métodos de acesso

O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do
sistema ou usuario por ele autorizado.

Usuadrios irdo poder recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

Contatos externos poderdo se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados. Contatos também
irdo poder utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

7.1.5 Acesso a plataforma
7.1.5.1 Acesso interno

A parte interna da plataforma sera acessada por usuarios autorizados da Organizagdo, mediante cadastro
seguro.

O usuério administrador terd acesso a todas as funcionalidades da plataforma e sera permitido cadastrar
setores e usuarios em toda a organizagao.

Cadastro tnico de usudrios, acesso a todos os médulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma
integrada.

Possibilitara a customizag8o de quais usuarios ou setores acessariio quais médulos, existindo a alternativa de
restringir ainda os atos de abertura de documento ou movimentagio.

O cadastro de novos usuérios sera feito por responsaveis diretos do seu setor ou hierarquicamente superior,
ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou, caracterizando a criagdo de uma cadeia de
responsabilidades e possibilidade de rastreamento de informagdes por IP e informagdes técnicas: navegador
de acesso, versio.

O cadastro do usudrio ird conter as informagdes: Nome, Cargo, Fungiio, Matricula, CPF, Sexo, Data de
Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto.

Os usuarios poderdo editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

A foto, caso presente, seré visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as
pessoas que estdo dando continuidade nos processos; Um administrador do sistema podera alterar o setor que
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um usudrio trabalha (A partir deste momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém
todo o seu histdrico continua no setor anterior).

Naio sera possivel excluir o cadastro de um usuario, somente suspender o acesso, mantendo todo seu histérico.
Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios
Master: Podera acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizagao.

Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, porém, podera gerenciar usuarios, setores e
estatisticas de toda a Organizacao.

Nivel 1: Podera movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores abaixo
de sua hierarquia atual. Podera também acessar todos os documentos e interagir em todos os subsetores abaixo
do setor atual.

Nivel 2: Somente movimentara documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualizara documentos do setor atual.

7.1.5.2 Acesso externo (workplace)

A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da Organizag3o.

Possibilitara o login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integragdo com rede social;

Os cadastros de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso ao
Workplace (parte externa) ou por meio de integragio de e-mail.

Possibilitara a abertura de documentos externamente por usuarios internos do prdprio sistema, com mesmo
login/senha, neste caso a identificagdo sera somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho néio

sera vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) poderdo se cadastrar no sistema de
atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais;

O login social podera acessar uma conta preexistente, caso o e-mail seja 0 mesmo.

Mediante este cadastro, sera possivel acessar areas especificas para: Abertura de Atendimento, atualizagdo e
acompanhamento do mesmo;

Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

Consulta, acompanhamento e atualizag¢do de documentos;

Anexo de novos arquivos;

Possibilitara a criagdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entfio néo faria parte do banco
de cadastros. Tal pessoa receberd, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta

confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, sera gerada
automaticamente.
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7.1.6 Estruturagiio das informacées

A plataforma serd organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com a Organizagido
Setorial da Entidade.

Os usuérios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal e existe a opg¢do de também ter
acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor).

Usuarios nivel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores poderdo trocar de setor e ter acesso
as demandas de sua arvore;

As demandas no sistema serdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido podera tramitar, encaminhar, definir
um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, nio alterando a situagédo geral do
documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos resolverem e arquivarem a
solicitagdo.

Todo documento podera ser rastreado por meio de niimero gerado, cédigo ou QR Code.

O acesso aos documentos somente sera permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos serdo registrados e ficario disponiveis a listagem de quem
visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade existente para dar mais transparéncia no trabalho que esta
sendo feito pelos envolvidos.

Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagdo, divididas por setor.

Os documentos da Organizago estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com permissdes setadas
no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos terdio acesso a eles
pelo "Inbox pessoal", além do Inbox do setor, onde aparecerdo todos os documentos, independentemente de
estarem associados a alguém ou estarem sem atribuigio individual.

\

Documentos sempre estardo associados a setores e usuérios terio a possibilidade de participar dos

documentos, atribuir responsabilidade para si préprio e fazer com que tal demanda aparega no "Inbox Pessoal".

7.1.7 Requisitos Gerais da Solucio

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos descritos € no uso geral do
sistema.

Hierarquia de Orgdos e Canais de Comunicagio(ramais)

° Organograma dindmico que sera criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema.

L Néo havera limite de setores filhos, ou seja, poderdo ser cadastrados setores na raiz e setores filhos
tanto quanto o necessario.

] Informagdes sobre os usudrios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e
ultima vez online.

o Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuérios.

. Possibilitara a incorporagio do organograma no site oficial da Organizago.

° Identificagdo visual dos setores e usuarios online.
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Gestio de Prazos

° Possibilitara a criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugiio de demandas pelo
setor;

. Possibilitara a visualizagdo em modo calendério de todos os prazos associados ao usuario atual ou ao
setor que trabalha.

L Identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou
vencido.

Status de Documentos e Percepgdo Visual

[ Prazos: Cor especifica 1(prazo confortavel), Cor especifica 2 (prazo se aproximando), Cor especifica
3 (prazo vencido agdo necessaria).

o Situacio de leitura:

o Identificacdo visual de ndo lido pelo setor (Serd um documento ainda néo acessado por ninguém do
setor).

L Identificagdo visual de ndo lido (Sera quando alguém do setor ja tiver acessado o documento, mas o
usuario atual ainda nfo o leu).

) Identificagdo visual de lido (Significara que o usudrio atual ja leu o documento).

) Privado: somente o remetente e o destinatério terdo acesso ao documento.

Controle de 6rgdos e contatos

o Possibilitara o gerenciamento de contatos internamente na ferramenta;

. Os contatos poderdo ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagio (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagdo/pessoa juridica.

Criagdo de listas para segmentacdo de contatos
. Possibilitara a criagdo e edi¢do de listas de contatos para segmentagio e organizagio.

Segmentagdo de atividades de departamentos e servidores

L Documentos emitidos serdo direcionados a um setor em questéo, podendo estar um usudrio atribuido
ou néo.
° Possibilitara a um usudrio participar ou deixar de participar de um documento individualmente, deste

modo tal demanda ndo mais aparecera no Inbox pessoal;

Rastreabilidade de visualizagdo ¢ leitura

. Os registros de acesso a cada documento ou demanda serdo registrados, para se ter o histérico de
quem acessar tal documento e quando;
. Diferenciagdo do acesso interno (usuério identificado da Organizag#o) e externo (contato que fizer

login na area externa da plataforma).

Central de Atendimento

L Area externa ao sistema, onde estardo disponiveis documentos para acesso por meio de cddigo (chave
publica) ou via leitura de QRCode.

] Contatos externos terdio acesso ao Workplace da Organizagdo para manterem seus dados atualizados,
abrir documentos e acompanhar o progresso e resolugdo de demandas previamente abertas.

J Apds estar identificado no Workplace, o contato tera a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela
que reunira todos os documentos nos quais ele tiver acesso.

Rastreabilidade por codigo ou QRCode

o Os documentos gerados na plataforma possuirdo a funcionalidade de ter um QRcode vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade.
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. Documentos emitidos e assinados digitalmente também terdo a caracteristica de estar acompanhados
por um cédigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteuado do
documento original.

Notificagdes Multicanais

. Para cada médulo presente, sera possivel escolher quais agdes gerardio notificagdes para os envolvidos
€ em quais canais;

° Os canais disponiveis serdo: e-mail, SMS.

° As agdes serdo: abertura de novo documento, atualizag@o no documento (nova postagem de contetdo)

por parte da Organizagdo, atualizagdo no documento por parte do Atendido/externo, marcagdo como resolvido
por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

o As mensagens de notificagdo para cada modulo, bem como para cada agio serdio personalizaveis, ou
seja, a entidade pode definir o tom de comunicagfio das mensagens para com seus usuarios;
o As notifica¢des aparecerdo em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as atualizacdes nos

atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem tiver lido, por onde passara a
demanda, se a mesma for encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

L As notificagSes externas por e-mail sdo rastreaveis, ou seja, o sistema informara aos usuarios internos
se o e-mail de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda for
acessado a partir do aviso enviado.

. O sistema também informara se a demanda acessada externamente for via computador ou dispositivo
movel, bem como qual ¢ o Sistema Operacional utilizado para tal.

Guarda Segura de Anexos

. Em cada documento ou atualiza¢io, poderdo ser enviados anexos de diferentes formatos;

. Os anexos enviados aos documentos ficardio hospedados em servidor seguro e ndo serdo acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

. Registro da quantidade de vezes que o anexo for baixado (nimero de downloads);

* Exposi¢do do tamanho do anexo na ferramenta.

Suspensdo automatica de usudrio por inatividade
. Possibilitara a desativagiio automatica de cadastro de usudrio que for considerado inativo, ou seja,
ndo acessou a plataforma por um longo intervalo.

Transparéncia de dados e agdes

° Possibilitara os contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;

. Possibilitara a exposigdo de graficos e nimeros externamente de modo a retratar o quantitativo de
documentos presentes em tal modulo;

o Possibilitara a exposi¢do externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal modulo.

Institucionalizagio Visual da Plataforma

Cor do tema predominante.

Fotos para background.

Brasdo/logo.

Fonte dos documentos impressos.

Informagdes de rodapé para documentos impressos.

Custo da impressdo/copia no local para calculo de potencial de economia em impressdes.
Customizagdo do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de Atendimento;

Georreferenciamento das informagdes
° Possibilitara a visualizagdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.
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Log de acessos e agdes para auditoria
. Usuarios administradores poderéo consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder auditar as
acdes e informagGes inseridas na plataforma.

Sistema de avaliagdo

. Em cada postagem por um usuério do sistema, existira a op¢do de avaliagdo andnima por parte do
destinatario. Deste modo sera possivel ter uma visio geral de como os proprios usuarios avaliardo o trabalho
de seus colegas. Esta opgdo também estara disponivel para requerentes externos, no caso de modulos que
suportem esta particularidade (protocolo, ouvidoria).

° A partir das notas recebidas, serdo gerados os indices de qualidade por setor.

Atribuigdo de responsabilidade, mengo de usuarios e envio em copia

. Ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro
usudrio, bastando utilizar a opgéio A/C (aos cuidados de);
° Seré possivel enviar uma demanda a mais de um usuario a0 mesmo tempo utilizando a opg¢éo 'CC

envio em cépia'.

Assuntos

. Possibilitara cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que serdo categorizagbes que certos tipos de
documentos podem ter.

. Visualizagio de relatérios de documentos abertos por assunto.

Busca avangada
o Possibilitara a busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por termo, data
de emiss@o, tipo de documento, remetente, destinatario e situagfio geral (em aberto ou arquivado).

Contrassenha

o Possibilitara o uso de contrassenha internamente. Onde quem redigir um documento ndo sera quem
assina. Neste caso, o emissor do documento fornecera uma senha alfanumérica, automaticamente gerada para
seus colaboradores gerarem documentos e os mesmos sairem em seu nome.

° Os documentos gerados com esta funcionalidade estario visualmente identificados para facil
compreensao.
° A contrassenha tera seu uso limitado pelo emissor e podera ser cancelada antes do final do uso.

Dupla autenticag¢io

. Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuario.

o Possibilitara a utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de token/cédigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado & conta do usuario e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. No caso, além de e mail e senha, o usudrio necessitara estar em posse de dispositivo
gerador do codigo para acessar sua conta.

. Possibilitara a desativagéo desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta associada.

Sistema de marcadores / tags

. Possibilitara a todos os setores da Organizagédo adotarem uma organizagdo propria dos documentos,
por meio da criagdo de marcadores ou tags;

L Os marcadores funcionario como gavetas virtuais, onde os usuarios poderdo categorizar e encontrar
facilmente documentos;

L Os marcadores do setor ficardo disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

o A categorizago dos documentos por meio de marcadores também s6 aparecera para usuarios do setor

onde a marcagio for feita;
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L Possibilitara a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de marcadores,
bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

] Ao clicar sob um marcador, automaticamente sera mostrada a busca e retornado todos os marcadores.
Editor de texto

o Possibilitara a formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

. Em todos os médulos do sistema estara disponivel um corretor ortografico, que ira destacar

visualmente palavras que ndo fazem parte do acordo ortografico brasileiro.

Sistema de Mengdo de documentos, usuarios e contatos, via tecla de atalho do teclado

. Sera possivel mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da digitagio de algum
caractere e escolher quem quer marcar.

L Sera possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da digitagio de algum caractere e
escolher quem marcar;

° Sera possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitagio de algum caractere e
escolher qual o documento;

. Ap6s marcar e enviar o documento (ou tramitago), caso o usudrio ainda nio esteja envolvido naquele

documento, o sistema automaticamente jogara para a caixa de entrada e liberaré para o setor do usudrio;

Notificagdes por SMS
[ Possibilitara a configuragéo de envio de SMS personalizado na abertura, tramitagio ou arquivamento
total de um documento;

. A mensagem de texto sera enviada caso os contatos associados tenham um namero de telefone valido
em seus cadastros.

Sistema de assinatura digital no padrio ICPBrasil

. Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-1 5-03;

o Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S);
PAdES (.PDF);

. Possuir suporte a representagio visual em assinaturas no formato PAdES;

o Possuir componente para execu¢do de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar
Java;

. Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser sem a necessidade de instalar

certificados de terceiros (ndo fornecidos originalmente com a distribuigdo do Sistema Operacional);
o Possuir suporte a assinaturas em lote;

. Assinatura eletronica de documentos com validade juridica via [CP-Brasil;

° Assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado
digital valido;

] Possuir funcionalidade de autenticagfo de usuarios com certificados digitais;

o Disponibilidade de verificagdo da assinatura para tirar uma relagio de todos os assinantes, documento

oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do certificado
digital emitido;

° Geragdo de assinaturas no padrio brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES, de acordo
com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versdo mais atual a
data de publicagéo do presente documento.

° Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no padrio
CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as
representagGes attached e detached por meio da codificagio DER.
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° Realizagdio da assinatura digital sem requerer a exportagdo da chave privada do signatario do
repositério seguro onde ela estiver armazenada.

L Disponibilidade de geragdo de assinaturas simples, miiltiplas assinaturas e assinatura de certificagio
no formato PDF Signature de acordo com o padrio ISO 32000-1.

° Verificagdo da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de
certificagdo no momento da geragéo da assinatura digital.

L Funcionalidades e caracteristicas seguindo as defini¢gdes do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-
Brasil para validagdo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrio brasileiro de assinatura digital.
° Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da

ICP-Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo Al da ICP-Brasil; Disponibilizagio da
funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a implantagdo de suporte a
documentos eletronicos seguros.

. Fornece para cada solicitagdo de verificagdo, uma resposta a aplicagéo solicitante contendo dados a
respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, presenga e validade de
carimbo do tempo, cadeias de certificacdo e demais informagdes pertinentes a validade do documento.

. Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de internet:
Internet Explorer; Firefox; Chrome;

[ Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows; Linux; MacOS;

) Disponibilidade do usuario acessar a plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em
dispositivos méveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS;

[ Disponibilidade do usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da plataforma

através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos méveis, com suporte para os sistemas operacionais
Android e iOS;

L) Disponibilidade do usuério assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como
despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais
Android e i0OS;

. Disponibilidade do usuéario ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central de
Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-
Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS;

® Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-
Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem necessitar a criagdo de
login/senha na plataforma;

. Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES ou arquivo
acompanhado do P7S em formato CAdES) através da Central de Verificagdo, exibindo informagdes técnicas
e validagdo de integridade referentes aos certificados utilizados.

. Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos;

o Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o

status de pendente ou assinado em cada notificagio, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura eletronica;

Servidor de arquivos online

o Possibilitara a organizagio, em interface web, de pastas e subpastas para armazenamento online de
arquivos de diversos formatos;

° Possibilitara o upload em lote (arquivos) para uma pasta remota;

° Possibilitara renomear pastas e arquivos online;

L Possibilitara a visualizagdo de lista de arquivos e colunas: tamanho e data de upload,;

L Possibilitard a usuarios administradores de restringir acesso a determinada pasta somente para

usuarios de determinados setores. Desta forma, tal pasta e suas sub pastas ndo poderdo ser acessadas
internamente por usuarios de setores que ndo estiverem na relagdo de compartilhamento;
o Possibilitara a exclusdo de pastas e arquivos online;
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° Possibilitard o compartilhamento de pastas por meio de link (interno usuarios ou externos empresas,
contribuintes ou entidades externas);

Demandas em modo kanban

o Possibilitara a organizag¢iio das demandas em colunas para melhor filtro de informagdes: Recebido,
A fazer, Fazendo, Feito.

o Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada

. Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban) bem como criar

novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

Acesso a API

. Possibilitara a abertura e consulta do status e tramitagdes dos documentos por meio de requisi¢des
POST no formato JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja disponivel para implementagéo.

o O acesso a API sera dado por meio de token e cédigo secreto especifico; ]

° Possibilitara a restri¢do de funcionamento da API somente para enderecos de IP autorizados;
Relatorios

° Relatdrios de Produtividade

o De acordo com a utilizagio da ferramenta, serfio gerados automaticamente indicadores e estes serdo

apresentados aos gestores, contendo:

Eficiéncia: porcentagem de resolugéo de documentos do setor.

Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

Pode-se escolher quais tipos de documento irdo para este indicador.

Relatério gerado todos os dias apés o expediente, automaticamente.

Esta funcionalidade podera ser usada para definigo de prioridades e realocagdo de pessoal dentro da
Organizag3o.

0O 0O O 0 0 O©°

o Os administradores possuirdo acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos itens.
Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

© Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com um setor em
especifico.

o Os administradores possuirdo acesso & uma pagina com os dados atuais em formato de tabela dos
Indicadores.

o Relatorio de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e sinalizados
visualmente por Gltima data de acesso.

o Disponibilidade de consultar o consumo detalhado més a més, com informag&es de usuarios

cadastrados, nimero de logins de usuarios, nimero de contatos externos cadastrados, niimero de logins de
contatos externos, nimero de documento, nimero de despachos em documentos, quantidade de anexos,
tamanho total de anexos enviados para a plataforma, nimero de SMSs enviados, niimero de e-mails enviados,
niimero de assinaturas digitais emitidas, nimero de assinaturas digitais verificadas, nimero de logins com
certificado digital.

o Listagem de uso do sistema para Gestores: Sera possivel identificar em grupos as pessoas que mais
acessam a ferramenta.

) Relatérios de Economia

o Geragdo do calculo automatico de economia ao utilizar a plataforma

o Possibilidade de acompanhar a economia més a més desde o momento que comegou a utilizar a
plataforma;

o Possibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais realizadas por médulo;

o Geragdo de niimeros de impressées diarias

o Possibilidade de acompanhar o nimero de impressdes consolidado;
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o Possibilidade de acompanhar o niimero de impressdes economizadas mensalmente e por mddulo;
o Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;
o Possibilidade de acompanhar a economia por médulo, com informagdes de impressdes

economizadas, quantidade de anexos, impressdes economizadas em anexos e calculo total da economia do
mdédulo no més;

o Possibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no prego da impressdo/folha
fornecido pela Entidade;

Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta.

Auditoria de uso: todas as agdes dos usudrios serdo registradas e com facil acesso ao Administrador.
Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estiverem sendo resolvidas, lidas ou
possuirem notas de qualidade baixas, gargalos.

O 0O O e

° Relatério de Uso e quadro de acessos

° Acompanhamento, setor por setor, de quais usudrios estardo acessando a plataforma;

° Identificagdo por cores de usuarios que acessarem nos (ltimos 2 dias, ltima semana e mais de 30
dias.

o Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos tltimos 30 dias.

o Graficos gerais

o Possibilitard a escolha de periodo para geragdo dos graficos;

o Geragdo de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagio;

o Grafico demonstrativo de setores que mais participarem de documentos de determinado tipo;

O

Grafico demonstrativo por situagdo dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido (quando ao
menos um setor presente no documento o resolver), totalmente resolvido (quando todos os setores o
resolverem).

EAD

] Disponibilizara material de treinamento em formato de video, organizado em médulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

L Deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetido programatico
foi integralmente acessado pelo usuario;

L Deve ser integrada nativamente com a plataforma, exibindo o progresso em formato percentual e
absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

° Deve controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas, visando assim garantir que o contetido seja

repassado conforme planejamento do instrutor;

Deve ter integra¢do com a aplicagio de forma nativa

Deve possibilitar que o usudrio assista novamente as aulas;

Deve possibilitar que o usario faga uma avaliago final

Deve possibilitar que o instrutor informe o gabarito

Deve possibilitar inclusdo de certificado

Deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com questdes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida
ao término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;

] Caso o usuario obtenha nota igual ou superior a 7(sete), deve ser emitido um certificado eletronico
de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o contetido programatico
apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).

Assinatura Eletronica Nativa
. Disponibilidade de assinar documentos gerados pela plataforma e/ou anexos em formato PDF
gerando arquivos assinados no formato PAdES
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L "Disponibilidade de geragdo de arquivo em formato PDF para materializa¢3o de

o documento assinado eletronicamente (versdo para impressdo) , estampando em todas as paginas
mensagem informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificagdo e enderego para site para conferir
autenticidade do documento."

o Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com
Certificados ICP-Brasil, mantendo as assinaturas existentes.

L Possibilidade de assinar documentos PDF

o "Assinatura Eletronica Nativa é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001,

. especificamente no Artigo 10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizagio,

ratificando que os usuérios da plataforma sio pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovagdo da autoria."

. Possibilidade do usuério assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica Nativa
no conteiido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos
anexos (PDF),

. Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica Nativa
em celulares e dispositivos médveis.

° Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica Nativa
ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3).

. Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a
Assinatura Eletronica Nativa.

L Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos e/ou
anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa.

o Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica Nativa, ¢ necessario que o usuario insira
novamente a sua senha, como método de confirmagdo de seguranga.

° Funcionalidades Nativas de Verificagdo de Autenticidade

. Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura
Eletr6nica Nativa.

o Inser¢do de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura Eletronica
Nativa.

7.2. MODULO SISTEMA DE ADMINISTRACAO E CONTROLE DE
CONTRATOS/LICITACOES

7.2.1. Tem a responsabilidade de gerir, controlar e exibir todos os documentos, informagdes e arquivos
relacionados aos processos licitatérios e aos contratos regidos pela legislagdo vigente de compras publicas. O
ciclo de compra governamental é validado de acordo com o fluxo de informagdes e uploads de arquivos no
sistema. Automaticamente, os tipos de arquivos atualizam os status do processo.

7.2.2. Deve requerer ao cadastrar um procedimento licitatério, no minimo:
7.2.2.1. Nimero da licitagdo;

7.2.2.2. Ndmero do processo;

7.2.2.3. Data de realizagdo do certame;
7.2.2.4. Modalidade da licitagdo

7.2.2.5. Orgdo responsavel pela licitagdo;
7.2.2.6. Fase da licitacdo

7.2.2.7. Tipo de objeto da licitagio;
7.2.2.8. Descrigio do objeto a ser licitado;
7.2.2.9. Valor final licitado;

7.2.2.10. Vencedor da licitagdo.
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7.2.3. O sistema deve admitir o Upload dos documentos gerados durante o procedimento licitatério,
classificados por tipo: Aviso, Edital, Atas, Termo de Referéncia, Anexos e Demais documentos inerentes ao
processo.

7.2.4. Busca personalizada por procedimentos licitatorios cadastrados através de seguintes filtros de busca:
7.2.4.1. Namero da licitagdo;

7.2.4.2. Data inicio e data fim — intervalo de tempo;

7.2.4.3. Modalidade;

7.2.4.4. Comiss3o realizadora do certame;

7.2.4.5. Orgdo responsavel pela licitagdo;

7.2.4.6. Tipo de documento;

7.2.4.7. Fase da licitagéo;

7.2.4.8. Tipo de objeto da licitagéo;

7.2.4.9. Palavra-chave.

7.3. MODULO PORTAL INSTITUCIONAL E DA TRANSPARENCIA

7.3.1. Estes portais devem dar total visibilidade e transparéncia das informagdes institucionais e de
transparéncia com no minimo as caracteristicas.

7.3.2. Transparéncia Fiscal: Integrado com os sistemas contdbil e de licitagdo existentes e suas
funcionalidades.

7.3.2.1. Orgamento

7.3.2.2. LDO - Lei De Diretrizes Or¢amentarias
7.3.2.3. QDD - Quadro Detalhado De Despesas
7.3.2.4. PPA - Plano Plurianual

7.3.2.5. RREO - Relatério Resumido Da Execugdo Orgamentaria
7.3.2.6. RGF - Relatério De Gestio Fiscal

7.3.2.7. Receitas

7.3.2.8. Despesas

7.3.2.9. Licitagdes - Avisos, Editais e Homologagaes.
7.3.2.10. Contratos

7.3.2.11. Convénios - Estaduais E Federais

7.3.2.12. Diarias

7.3.2.13. Prestagdio De Contas Anuais 7.3.2.14.
Obras Em Andamento

7.3.3. Acesso a Informagdo

7.3.3.1. Regulamentagdo da Lei de Acesso a Informacgio

7.3.3.2. FAQ - Perguntas e Respostas

7.3.3.3. Diario Oficial

7.3.3.4. Leis - Legislagio Municipal

7.3.3.5. Fale Conosco

7.3.3.6. Ferramenta De Busca

7.3.4. Canal Do Servidor: Integrado com o sistema de Recursos Humanos existentes e suas funcionalidades.
7.3.4.1. Quadro Funcional

7.3.4.2. Contracheque Online
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7.3.4.3. Servidores Cedidos

7.3.4.4. Servidores Temporarios
7.3.4.5. Folha De Pessoal

7.3.4.6. Plano De Cargos E Carreiras
7.3.4.7. Salario Por Cargo/Fungio

7.3.5. Portal Institucional
7.3.5.1. Apresentagio
7.3.5.2. Glossario

7.3.5.3. Mapa do Site
7.3.5.4. Contato

7.3.5.5. O Presidente
7.3.5.6. A mesa diretora
7.3.5.7. Orgdos

7.3.5.8. Procedimentos
7.3.5.9. Legislagido Municipal
7.3.5.10. Manual do Usuario

7.3.5.11. Ferramentas de acessibilidade para deficientes auditivos e visuais: Aumentar e diminuir tamanho de
fonte, aumento e diminui¢do de contraste, inverter cores, preto e branco, libras.

7.3.6. Médulo de Transparéncia Passiva
7.3.6.1. Plataforma dinimica de a¢des

7.3.6.2. Abrir ou Acompanhar Solicitagdo De Informagio com geragio de protocolo e tramitagdo de
documentos por dentro do sistema.

7.3.6.3. Solicitar Pedido De Informagio

7.3.6.4. Nova Solicitagdo De Informacio

7.3.6.5. Dados do Solicitante

7.3.6.6. Conclusdo da Abertura da solicitago

7.3.6.7. Acompanhamento da Solicitagdo de Informagio

7.3.6.8. Login - Usuario E Senha

7.3.6.9. Painel Do Administrador

7.3.6.10.Resumo das solicitagdes: Aberto, Aguardando, Em Andamento, Respondido e Fechado.
7.3.6.11. Histérico de Acesso: Registros Por Ip, Dados De Acesso, Data e Hora.

7.3.6.12. Minhas Configuragdes

7.3.6.13. Perfil Do Administrador E-Sic

7.3.6.14. Solicitag¢bes

7.3.6.15. Gerenciar solicitagdes / Filtrar Ou Pesquisar

7.3.6.16. Abertos/Aguardando/Em Andamento/Respondido/Fechado/Resposta Programada
7.3.6.17. Usuarios Cadastrados

7.3.6.18. Adicionar Novo Usuario/Portal De solicitagdes/Configuragdes Da Pagina Inicial
7.3.6.19. Configuragdes Da Pagina Base De Conhecimento

7.3.6.20. Configuragdes Da Pagina De Noticias

7.3.6.21. Configuragdes Do Servidor De E-Mails

7.3.6.22. Configuragdes De Seguranga

7.3.6.23. Configuragdes De Integragio Com Redes Sociais

7.3.6.24. Relatério Estatistico automatizado: Em aberto, fechados e atendidos.
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7.3.6.25. Relatério automatizado com Dados Genéricos dos solicitantes

7.3.6.26. Painel interativo com Geo-referenciamento das solicitagdes e o status de cada uma delas no mapa
da cidade.

7.4. Condigbes gerais

7.4.1. Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

7.4.2. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes.

7.4.3. Apds término de Contrato. Das informag¢des dos documentos:

7.4.3.1. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na
integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa se responsabiliza
pelo mantimento e guarda segura destes dados, mas n#o pelo contetido dos mesmos.

7.4.3.2. Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagdo dos dados, serd disponibilizado um acesso para
realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para méaquina do cliente por tempo determinado.
Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

7.5. Suporte e Atualiza¢io:

7.5.1. Suporte

7.5.1.1. Sera requisito obrigatorio que a licitante vencedora forneca o suporte ilimitado e sem custos e
respostas acessados dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.
7.5.1.2. Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diérias, em todos os dias uteis.

7.5.2. AtualizagGes e Manutengio

7.5.2.1. E mandatério que a licitante vencedora forneg¢a sempre a Gltima versdo do sistema durante a vigéncia
do contrato. A atualizagdo ocorre sem nenhuma interrupg¢do no servigo.

7.5.2.2. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada nos servidores, que deverdo ser alertadas com no
minimo uma semana de antecedéncia.
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8.0. Estimativa de Quantitativos e Valores de Referéncia:
8.1. Quantidade Requerida

8.2. De acordo com estudos técnicos realizados faz-se necessario diante da quantidade de servidores e
executivos do municipio, estimando que aproximadamente 30% do total devem utilizar massiva e diariamente
a plataforma;

8.3 Temos seguintes servigos e quantitativos:

Descrigio do Servig
Configuracio,
Treinamento e Im%ﬁ

% iv,/ . o 2

L

Licenciamento,
 Atualizagges Ilimi

zag | Servigos 240
contratada (Servicos m

 VALOR TOTAL GLOBAI ' . .- .
(*) Este servico sera realizado apenas uma tnica vez, tendo o seu desembolso previsto apés a finalizagio da
atividade, no primeiro més.

8.4 Desde ja fica convencionado a CONTRATADA que apenas usuarios internos serio cobrados, portanto toda
a municipalidade externa, quais sejam cidaddos, empresas, entidades e orgios terdo a utilizagdo gratuita da
plataforma digital municipal.
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9.0 Qualificacio Técnica

A licitante devera comprovar expertise para prestacdo dos servigos objeto da presente licitacdo, através da
apresentacio de atestado de capacidade técnica emitido, em papel timbrado, por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia no fornecimento de sistema, idéntico ou
similar ao objeto desta licitagdo, atendendo os pressupostos neste termo de referéncia, edital e seus anexos,
no minimo com o disposto no item abaixo.

A licitante deverd prestar as declaragdes, em papel timbrado da licitante assinado e carimbada pelo seu
representante legal de acordo com o estabelecido no item a seguir.

9.2 Atestado de capacidade técnica:

9.2.1 Atestado de capacidade técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou orgio tomador, que comprove que a
licitante executou, de maneira satisfatria e a contento, cumprindo os requisitos de qualidade,
confidencialidade e integridade, os servigos licenciamento, consultoria, instalagfo, implantagdo, treinamento,
suporte técnico, manutengdo e evolugdo de sistemas contemplando no minimo:

9.2.1.1 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL; Interface responsiva;
Funcionamento em Cloud(nuvem) com cépias de segurangas automatizadas, notificagdes de SMS, e-mails
com entregabilidade estendida com autenticagdo nos padrdes SFP e DKIM por meio de IP dedicado e e-mails
de saida com encriptagdo TLS e possibilidade de cancelar o cadastro para quem recebe, plataforma de usuario
100% WEB com funcionalidades de certificagio digital no padréo ICP Brasil, assinatura digital eletronica
nativa no padrdo PAdES, visualizagdo de informagdes georreferenciadas em modo mapa e rastreabilidade de
informagdes por QRCODE;

9.2.1.2 Suporte e atualiza¢des ilimitadas e sem custos, on line e respostas acessadas dentro da propria
ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat e cumprimento de SLA (Acordo de nivel de servigo) para
atendimento com no minimo 98% de disponibilidade e uptime do sistema com disponibilizagdo de pagina de
status;

92.1.3 Com abrangéncia funcional minima, ou seja, que contemple pelo menos os seguintes
modulos/sistemas:

9.2.1.3.1 Processo Administrativo,
92.13.2 Protocolo Eletronico,
9.2.133 Memorando;

92134 Ouvidoria

9.2.1.4 Com apresentagio de painel de gestio que demonstre em tempo real no minimo trés indicadores de
gestdo no dmbito de todo CONTRATANTE, por setor e por usuério € relatorios de produtividade, economia,
auditoria de uso e graficos evolutivos;

9.2.1.5 Com funcionalidades minimas nativas da aplicagdo tais como: Dupla autenticagdo e contrassenha,
EAD para treinamento de usuérios e gestores integrado a plataforma com aplicagédo de prova on line e emissio
de certificado; mengdo de documentos, inbox inteligente, categorizagdo inteligente de solicitagdes com no
minimo o uso de tags, demandas em modo kanban para visualizagdo de tempos e movimentos de processos.

93 Declaragées:

9.3.1 Declaragio expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em
papel timbrado da Licitante de que todos os médulos, sistemas, portais e funcionalidades propostas para o
fornecimento do objeto da licitagdo estdo desenvolvidos, testados e em condi¢des de imediata implantagio
atendendo a todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos no termo de referéncia e edital;
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9.3.2 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada € em
papel timbrado da Licitante de que, a época da assinatura e durante toda a vigéncia do contrato, dispora de
corpo técnico operacional, gerencial e executivo para cumprir todos os requisitos do termo de referéncia e
edital;

9.3.3 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada € em
papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de iniciar a prestagdo do servigo em no maximo cinco
dias apos a assinatura;

93.4  Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada e em
papel timbrado da Licitante de que tem a capacidade de implantar todo o servi¢o requerido no certame em
um prazo maximo de 15 dias contatos a partir da data de inicio dos servigos;

93.5 Declaragdo expressa da licitante devidamente assinada por seu representante legal, carimbada ¢ em

papel timbrado da Licitante registrando que fornecera o suporte ilimitado e sem custos e respostas acessados
dentro da propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

9.3.6 A auséncia de qualquer dessas declarages, obrigatorias e mandatérias ocasionara a desclassificagio
da LICITANTE;

9.4 Os atestados e declaragdes adicionalmente devem conter as seguintes informagdes para serem
considerados:

94.1 Nome, cargo/fun¢do, CPF, dados do documento de identidade, telefone e e-mail do contato do seu
representante, ou qualquer outra forma de que a CONTRATANTE possa se valer para estabelecer contato;

94.2  Assinatura do representante legal do 6rgio publico ou empresa emissora do atestado;

9.4.2.1 No caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, devera, ainda: ser reconhecida a
firma do signatario; ser anexada cépia do contrato social, no caso de socio-proprietario; ser anexada
procuragdo com outorga de poderes, juntamente com documento que comprove a autoridade para a outorga.

A CONTRATANTE podera, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos comprobatdrios e,
ainda, efetuar diligéncias, nos termos do art. 43, §30, da Lei 8.666/93, a fim de verificar as informagdes
constantes nos atestados.

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou
sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera configurar pratica de falsidade
ideologica, ensejando apuragio de responsabilidades.

9.5 Prova de Conformidade

9.5.1  Alicitante vencedora da etapa de lances e habilitada segundo os critérios ja definidos neste Edital,
Termo de Referéncia e seus Anexos, ainda como critério de selegio, devera disponibilizar técnicos para
efetuar apresentagdes e/ou eventos para demonstragéo dos sistemas propostos, rodando 100% dos médulos e
funcionalidades para a aprovagdo dos servidores da CONTRATANTE de acordo com o descrito neste termo
de referéncia, em locais previamente definidos pelo setor da responsavel pela operagdo do sistema a ser
contratado, no prazo méximo de 48 horas apés a convocago da comissdo, sob pena de desclassificagdo da
Licitante caso a mesma ndo comparega.
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9.5.2 Caso a apresentagdo pratica das funcionalidades, nio contemple os 100% das funcionalidades
requeridas e suas respectivas aprovagdes, sera aceito o minimo de 80% de todas as funcionalidades exigidas,
desde que a licitante ao término da prova de conformidade deixe em poder da comissdo, declaragio se
comprometendo que desenvolvera e disponibilizara para nova prova de conformidade os 20% restantes até o
envio do contrato para assinaturas, data em que obrigatoriamente devera ser demonstrado, sob pena de, em
caso de descumprimento, ndo assinar o contrato.

9.5.3 Caso o teste de conformidade ndo atenda os ditames acima, o licitante de menor prego e habilitado
sera desclassificado, e sera chamado o segundo menor prego e habilitado, e assim por diante até o pleno
atendimento das exigéncias.

9.54 A demonstragdo das solugdes devera acontecer nas dependéncias da CONTRATANTE, no horario
das 08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h, onde a licitante trara os equipamentos e aplicativos que julgar

necessario. A licitante devera utilizar-se de base de dados modelo com contetido que permita efetuar toda a
prova de conformidade.

9.5.5 O teste de conformidade podera durar mais de 01 (hum) dia, caso ultrapasse as 18:00 hs, devendo ser
suspensa a verificagdo para continuidade no dia util seguinte.

A Licitante comprometer-se-4 a dar total garantia quanto a qualidade dos servigos, bem como efetuar a
substituigdo imediata, e totalmente as suas expensas de qualquer servigo entregue comprovadamente

adulterado, portanto, fora das especificagdes técnicas e padrdes de qualidade obrigatorios, sem prejuizo das
medidas judiciais cabiveis.

10.0. Do Pagamento

10.1. O pagamento ser4 efetuado até 30 (trinta) dias, mediante apresentacéo das notas fiscais/faturas atestando
0 servigo do objeto do Contrato, acompanhada da seguinte documentag@o habil a quitagdo: Certificado de
Regularidade de Situagio do FGTS — CREF, emitido pela Caixa Econémica Federal e Certiddo Negativa ou de
Regularidade de Débitos junto as

Fazendas Federal (conjunta), Estadual € Municipal e CNDT;

10.2. Eventuais pagamentos efetuados a maior ou a menor em virtude de erro no faturamento, poderdo ser
compensados quando evidenciado o referido equivoco.

10.3. Na hipétese de estarem os documentos discriminados no item 17.1 com a validade expirada, o
pagamento ficara retido até a apresentagiio de novos documentos, dentro do prazo de validade, ndo cabendo
ao CONTRATANTE nenhuma responsabilidade sobre o atraso no pagamento.

11.0. Da Vigéncia Contratual

Tendo em vista a natureza dos servigos e a necessidade da administragdo, o prazo para a contratagdo objeto
da presente licitagdo sera de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do contrato, podendo tal prazo
ser prorrogado, caso haja vantajosidade para a administrag4o, consoante art.57, inciso I1 da Lei 8.666/93.

12.0. Do inicio dos servigos e do prazo maximo de implantacio:

12.1. Os servigos deverdo ser iniciados em até Cinco dias a partir da assinatura do contrato;
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12.2. A implantagdo e o treinamento deverdo ser concluidos em até no méaximo 20 dias apés o inicio dos
servigos.

13.0. Do reajuste, do Equilibrio econémico-financeiro e da Repactuacio:

13.1. Os pregos cotados pelo CONTRATADO, n#o poderdio ser reajustados, antes de decorridos 12 (doze)
meses do inicio da prestagdo dos servigos, conforme a Lei Federal n° 9.069/95 de 29.06.95, apés o interregno
minimo, caso haja prorroga¢do do contrato 0 mesmo podera ser reajustado e repactuado e utilizara como
indice o IGP-M - indice Geral de Pregos do Mercado, da Fundagéo Getulio Vargas, ou outro indice que vier
a substitui-lo no caso de extingio deste.

13.2. Havendo qualquer fato devidamente comprovado e alheio & vontade das partes, que altere o equilibrio
econémico — financeiro inicial do presente Contrato podera o mesmo ser revisto e restabelecido em igual
propor¢do, mediante requerimento da parte interessada, mantida a mesma margem de lucro da proposta.

13.3. Garante-se ao Contratado o direito de manutengéo do equilibrio econémico-financeiro do contrato.
13.4. Nos casos em que houver possibilidade de prorrogagdo do contrato, a Administragdo poderéa repactuar
com o contratante, com vistas a obtengio de pregos e condigdes mais vantajosas.

13.5. Prefeitura devera assegurar-se de que os pregos contratados sdo compativeis com os praticados no
mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacio mais vantajosa

13.6. O prazo para o exercicio do direito a repactuagdo se inicia na data do fato que desequilibrou
financeiramente o Contrato e se exaure com o encerramento do Contrato, sendo que, se ndo for requerida de
forma tempestiva, havera a preclusio do direito do contratado a repactuagio.

13.7. As eventuais repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento.

14.0. Obrigacdes da Contratante:

14.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além das demais previstas no contrato ou dele decorrentes:
14.2. Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;

14.3. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto do Contrato;

14.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar os servigos, por meio dos
seus empregados, dentro das normas do Contrato;

14.5. Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA para a execugiio dos servicos;

14.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos, necessarios a prestagdo dos servigos, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

14.7. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, por meio de servidor especialmente designado, nos
termos do art. 67, da Lei n° 8.666/1993;

14.8. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua corregdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os casos
fortuitos ou de forga maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE;

14.9. Efetuar, quando julgar necessario, inspegdo com a finalidade de verificar a prestagio dos servigos € o
atendimento das exigéncias contratuais;

14.10. Exigir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o afastamento e/ou substituigio e qualquer
empregado ou preposto da CONTRATADA que ndo merega confianga no trato dos servigos, que produza
complicagBes para a supervisdo e fiscalizagdo e que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribui¢des que lhe foram designadas;

14.11. Comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugio do
Servigo;

14.12. Impedir que terceiros executem o objeto deste Contrato;

14.13. Néo permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as condigdes préestabelecidas;
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14.14. Proceder a vistorias nos locais onde os servigos estdo sendo realizados por meio da fiscalizagdo do
contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizagdo das falhas
eventualmente detectadas;

14.15. Solicitar 8 CONTRATADA a substituigdo imediata de qualquer equipamento ou software com defeito,
ou seja, considerado prejudicial a boa conservagio de equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que nio
atendam as especificages;

14.16. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditério e a ampla defesa;

14.17. Caso seja de interesse da CONTRATANTE e demonstrada a vantajosidade da administragdo em
prorrogar o contrato, a mesma devera notificar a CONTRATADA, no minimo 30 dias antes do aniversario do
contrato a manifestagdo de interesse em prorrogar o contrato.

15.0. Obrigagdes da Contratada:

15.1. Em cumprimento &s suas obrigagdes, cabem 8 CONTRATADA, além das obrigagdes constantes das
Condigdes da Prestagdo de Servigos e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas
federal e estadual sobre licitagdes:

15.2. Assumir total responsabilidade pela manutengdo e guarda segura destes dados, mas nio pelo contetdo
dos documentos.

15.3. Disponibilizar integralmente sempre que solicitado em formato digital e sem qualquer custo todos os
dados de propriedade da CONTRATANTE.

15.4. Realizar copia integral de dados, ao final o Contrato para devolugdo a CONTRATANTE e apagar todos
estes dados dos seus Servidores.

15.5. Realizar o treinamento em até no maximo 20 dias contados a partir do inicio dos servigos no local que
a CONTRATANTE determinar dentro do municipio e respeitando cronograma a ser acordado previamente.
15.6. A implantagio sera realizada em até no méaximo 20 dias contados a partir do inicio dos servigos.

15.7. Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA dever4 disponibilizar acesso de seus servidores para
equipamento da CONTRATANTE, sendo estes todos os documentos e seus anexos.

15.8. Prover suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
propria ferramenta e avisos por e-mail € em formato de chat.

21.9. Manter a Plataforma atualizada sem interrupgdes.

21.10. Manter sigilo em face de todas as informagdes e dados que tiver acesso, relativos ao CONTRATANTE;
21.11. Fornecer mensalmente auditoria de transparéncia ativa e passiva com relatérios de acompanhamento
com diagnéstico e plano de agdio para melhoria no atendimento dos itens exigidos na Escala Brasil
Transparente (CGU), Ranking Nacional da Transparéncia (MPF) e indice de Transparéncia Ptblica (TCE).
21.12. Se for o caso, indicar terceiros idoneos para a realizagio de servigos que exijam habilitagdo legal
especifica e sob sua exclusiva responsabilidade;

16.0 Do Registro de Pregos:

16.1 Convocado, o licitante vencedor terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para assinar a Ata de Registro de
Precos, como previsto no art. 64 da Lei n° 8.666/93.

16.2 A adjudicagdo dos servigos sera efetuada mediante assinatura da Ata de Registro de Pregos; a empresa
adjudicataria, que convocada, no prazo de validade de sua proposta, a assinar a Ata de Registro de Pregos, vir
a desistir de assinar a mesma, ser-lhe-do atribuidas as penalidades prevista em Lei e neste Certame, respeitado
o direito de recurso.
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16.3 O Contratado deverd manter, durante toda a validade do Registro de Pregos, compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, respeitadas todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdes aqui exigidas, na
forma do art. 55, XIII da Lei n° 8.666/93.

16.4 Havendo interesse publico e no caso de servigo ndo previsto no Projeto inicial, a futura fornecedora fica
obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ses contratuais, os acréscimos e supressdes, de qualquer ordem, que se
fizerem necessarios, até os limites fixados na Lei n° 8.666/93.

16.5 A Ata de Registro de Pregos decorrente desta Licitagdo tera validade de 01 (um) ano, contado a partir da
data de sua assinatura, nos termos do art. 15, §3°, III da Lei n° 8.666/93.

16.6 A assinatura da Ata de Registro de Pregos tera efeito de compromisso de fornecimento e servigos nas
condigdes e quantitativos estabelecidos neste Edital.

16.7 Os pregos registrados poderdo ser revistos em caso de desequilibrio econdmico-financeiro dos mesmos,
que elevem os custos dos bens registrados, ou em decorréncia de eventual redugdo daqueles praticados no
mercado.

16.8 Estima-se que a quantidade dos servigos contratados pela Prefeitura Municipal, 6rgéo gerenciador da Ata
de Registro de Prego, ¢ 0 equivalente 100% (cem por cento) de cada item constante deste termo.

16.9 A existéncia de pregos registrados nio obriga a Prefeitura a firmar as contratagdes que dele poderdo advir,
ficando-lhe facultada a realizagéo de licitagdes para um ou mais itens, hipétese em que, em igualdade de
condigdes, o beneficiario do registro tera preferéncia, nos termos do § 4° do art. 15 da Lei Federal 8.666/93.

16.10 Da possibilidade de adesdo de Orgdos ndo participantes:

16.10.1 Sera permitida a adesdo a ata de registro de prego por todos os érgdos da Administragdo Piblica que
desejarem fazer uso da mesma, desde que comprovada a vantajosidade para administrag¢o, autorizado pela
Prefeitura Municipal e aceito pelo fornecedor, conforme o disposto no Decreto N° 7.892/2013 e suas alteragdes.

16.10.2 Da validade de ata de registro de preco: A ata de registro de prego tera validade de 12 (doze) meses, a
contar de sua publicagdo no Diario Oficial.

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Dados do Fornecedor:

CNPJ:

Razdo Social:
Enderego:
Representante:
Telefone:

Objeto:
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Registro de Pregos para Eventual Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de
licenciamento, consultoria, instalagfio, implantacéo, treinamento, suporte técnico, manutengdo e evolugdo de
sistemas no ambito da Prefeitura Municipal, em local/unidade/indicada pela CONTRATATE, para provimento
de servigos digitais e automatizagio completa dos processos internos e internos, comunicago interna e externa
oficial, provimento de processos natu-digitais, central de atendimento, gestdo eletrdnica, Portais institucional

e da Transparéncia ativa e passiva com monitoramento e sistema de administragdo e controle de
contratos/licitagdes..

Planilha de Precos

Descrigdo do

0 i |
Configuragio,
Treinamento

*)

atividade, no primeiro més.

Valor Global Anual (Monetario — Por Extenso);

Declaramos, para os devidos fins, que no prego proposto estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas,
inclusive os tributos, taxas, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, fretes, seguros e quaisquer outros
custos e despesas incidentes sobre a execugio do contrato.

Declaramos, ainda, que estamos de acordo com todas as condigdes estabelecidas pela administraggo.

Validade da Proposta: 90 dias

Cidade, __ de de20 .

NOME REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO II - PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021
MODELOS DE DECLARACOES

REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALHANDRA

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIIL, da CF - Art. 27, Inciso V, da Lei
8.666/93.

O proponente acima qualificado, sob penas da Lei e em acatamento ao disposto no Art. 7° inciso XXXIII da
Constitui¢io Federal, Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara ndo possuir em seu quadro de pessoal, funcionarios
menores de dezoito anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso e nem menores de dezesseis anos, em qualquer
trabalho; podendo existir menores de quatorze anos na condigdo de aprendiz na forma da legislagdo vigente.

2.0 - DECLARACAO de superveniéncia de fato impeditivo no que diz respeito a participagio na licitagdo.

Conforme exigéncia contida na Lei 8.666/93, Art. 32, §2°, o proponente acima qualificado, declara ndo haver, até a
presente data, fato impeditivo no que diz respeito a habilitagdo/participa¢do na presente licitagdo, ndo se encontrando
em concordata ou estado falimentar, estando ciente da obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores. Ressalta,
ainda, ndo estar sofrendo penalidade de declaragdo de idoneidade no ambito da administra¢do Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, arcando civil e criminalmente pela presente afirmagao.

3.0 - DECLARAGCAQO de submeter-se a todas as clausulas e condigdes do correspondente instrumento convocatério.

O proponente acima qualificado declara ter conhecimento e aceitar todas as clausulas do respectivo instrumento
convocatdrio e submeter-se as condigdes nele estipuladas.

Local e Data.

NOME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO:

AS DECLARACOES DEVERAO SER ELABORADAS EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO
FOR O CASO.
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ANEXO III - PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021
MODELOS DA DECLARACAO DE REGULARIDADE - HABILITACAO
REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALHANDRA

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO DE REGULARIDADE para habilitagdo previsto no Art. 4°, Inciso VII, da Lei 10.520/02.

O proponente acima qualificado, declara, em conformidade com o disposto no Art. 4°, Inciso V1I, da Lei 10.520/02,
que esta apto a cumprir plenamente todos os requisitos de habilitagio exigidos no respectivo instrumento
convocatorio que rege o certame acima indicado.

Local e Data.

NOME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: ’
A DECLARACAO DEVERA SER ELABORADA EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO FOR O
CASO.
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ANEXO IV - PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°: ..../2021

Aos .. dias do més de .. de ..., na sede da Comissdo Permanente de Licitagdo da Prefeitura Municipal de Alhandra,
Estado da Paraiba, localizada na Rua Presidente Jodo Pessoa - Centro - Alhandra - PB, nos termos da Lei Federal n°
10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar
n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n° 7892, de 23 de Janeiro de 2013; Decreto Federal n° 7.892,
de 23 de Janeiro de 2013; e legislagfio pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das referidas normas; e,
ainda, conforme a classificagdo da proposta apresentada no Pregio Presencial n° 00005/2021 que objetiva o registro
de precos para: Registro de Pregos para Eventual Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de
licenciamento, consultoria, instalagdo, implantagéo, treinamento, suporte técnico, manutengio e evolugio de sistemas
no dmbito da Prefeitura Municipal, em local/unidade/indicada pela CONTRATATE, para provimento de servigos
digitais e automatizagdo completa dos processos internos e internos, comunicagdo interna e externa oficial,
provimento de processos natu—digitais, central de atendimento, gestdo eletrdnica, Portais institucional e da
Transparéncia ativa e passiva com monitoramento e sistema de administragio e controle de contratos/licitages;
resolve registrar o prego nos seguintes termos:

Orgdo e/ou entidade integrante da presente Ata de Registro de Pregos: PREFEITURA MUNICIPAL DE
ALHANDRA - CNPJ n° 08.778.318/0001-00.

VENCEDOR:
CNPJ:

ITEM| ESPECIFICACAO I;}}éggg;‘g’gwm. QUANT, P.UNIT. [P.TOTAL

TOTAL

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS:
A referida Ata de Registro de Precos tera a vigéncia de 12 (doze) meses, considerados da data de publicagio de seu
extrato na imprensa oficial.

A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Prefeitura Municipal de Alhandra firmar contrata¢des oriundas do
Sistema de Registro de Pregos ou nos quantitativos estimados, facultando-se a realizagio de licitagdo especifica para
aquisi¢do pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes, sem que caiba
direito a recurso ou indenizagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

A cada efetivacdo da contratagdo do objeto registrado decorrente desta Ata, devidamente formalizada através do
respectivo Contrato, serio observadas as clausulas e condigdes constantes do Edital de licitagdo que a precedeu,
modalidade Pregio Presencial n° 00005/2021, parte integrante do presente instrumento de compromisso. A presente
Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia podera ser utilizada:

Pela Prefeitura Municipal de Alhandra, que também é o 6rgdo gerenciador responsavel pela administragdo e controle
desta Ata, representada pela sua estrutura organizacional definida no respectivo orgamento programa.

Por 6rgdos ou entidades da administrag@o publica, observadas as disposi¢des do Pregdo Presencial n® 00005/2021,
que fizerem adesio a esta Ata, mediante a consulta e a anuéncia do 6rgio gerenciador.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS:
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Integram esta Ata, o Edital do Pregéo Presencial n° 00005/2021 e seus anexos, e a seguinte proposta vencedora do
referido certame:

Item(s):
Valor: R$

Item(s):
Valor: R$

CLAUSULA QUARTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes da utilizagdo da presente Ata, fica eleito o Foro da Comarca de Alhandra.
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ANEXO V - PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N°: ..../...-CPL

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL
DE ALHANDRA E ... » PARA EXECUCAO DE SERVICO CONFORME
DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Alhandra - Rua Presidente Jodo
Pessoa, 66 - Centro - Alhandra - PB, CNPJ n° 08.778.318/0001-00, neste ato representada pelo Prefeito Marcelo
Rodrigues da Costa, Brasileiro, Casado, residente e domiciliado na Rua Presidente Jodo Pessoa, 66 - Centro -
Alhandra - PB, CPF n° 726.523.494-49, Carteira de Identidade n® 1397789 SSP PB, doravante simplesmente
CONTRATANTE, e do outro lado ......... = eeerees e " eeeees -...,CNPJn®..... , heste ato representado por ...
residente e domiciliadona ..., ......... e e ST -...,CPFn°......... , Carteira de Identidade n° ...., doravante
simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar o presente contrato, o qual se regera pelas
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da licitagdo modalidade Pregdo Presencial n° 00005/2021, processada nos termos da Lei Federal
n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei
Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n° 7892, de 23 de Janeiro de 2013; Decreto
Federal n° 7.892, de 23 de Janeiro de 2013; e legislagdo pertinente, consideradas as alteragSes posteriores das
referidas normas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto: Registro de Pregos para Eventual Contratagdo de empresa especializada em
prestagdo de servigos de licenciamento, consultoria, instalagdo, implantagdo, treinamento, suporte técnico,
manutengdo e evolugdo de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal, em local/unidade/indicada pela
CONTRATATE, para provimento de servigos digitais e automatizagdo completa dos processos internos e internos,
comunica¢do interna e externa oficial, provimento de processos natu—digitais, central de atendimento, gestio
eletronica, Portais institucional e da Transparéncia ativa e passiva com monitoramento e sistema de administragfo e
controle de contratos/licitagdes.

O servigo devera ser executado rigorosamente de acordo com as condigdes expressas neste instrumento, proposta
apresentada, especificagdes técnicas correspondentes, processo de licitagdio modalidade Pregio Presencial n°
00005/2021 e instrugdes do Contratante, documentos esses que ficam fazendo partes integrantes do presente contrato,
independente de transcrigfo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALORE PRECOS:
O valor total deste contrato, a base do prego proposto, € de RS ... (...).
Representado por: ... xRS ... .

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO:

Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo do Contratado, os pregos poderio sofrer reajuste apds
o interregno de um ano, na mesma proporgio da variagdo verificada no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por
base 0 més de apresentacdo da respectiva proposta, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do 1ltimo reajuste.
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No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importincia

calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tio logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste ser4, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:

As despesas correrdo por conta da seguinte dotagdo, constante do orgamento vigente:
Recursos Proprios do Municipio de Alhandra:

02.002 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

04.122.2021.2031 Manuteng&o das Atividades da Secretaria de Administragio
3390.39.00.001 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos Ordinarios
02.005 SECRETARIA DE EDUCACAO

12.361.1039.2013 Manuteng¢do das Atividades do Ensino Fundamental - MDE
3390.39.00.111 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos Ordinarios
12.361.1039.2014 Manuteng3o das Atividades de Ensino Fundamental - FUNDEB-40
3390.39.00.113 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUNDEB
12.361.1039.2160 Manutengdo das Atividades do Ensino Fundamental — QSE
3390.39.00.120 Outros Servig:o§ de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos QSE
02.007 SECRETARIA DE SAUDE

10.301.2020.2091 Manutengdo das Atividades ADM. da Secretaria de Saade
3390.39.00.211 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUS
3390.39.00.214 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos SUS
10.301.3004.2078 Manuteng3o dos Servigos de Atengiio Basica de Saude
3390.39.00.211 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUS
3390.39.00.213 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos SUS—PB
3390.39.00.214 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos SUS
10.302.1025.2088 Manut. Atengdo de Média e Alta Complexidade —- MAC
3390.39.00.211 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUS
3390.39.00.214 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos SUS

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:
O pagamento sera efetuado na Tesouraria do Contratante, mediante processo regular, da seguinte maneira: Para
ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

Os prazos maximos de inicio de etapas de execugdio e de conclusio do objeto ora contratado, que admitem
prorrogagdo nas condi¢Ges e hipoteses previstas no Art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93, estio abaixo indicados e serdio
considerados da assinatura do Contrato:

a - Inicio: Imediato;

b - Conclusio: 12 (doze) meses.

A vigéncia do presente contrato sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de sua assinatura; podendo
ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante acordo entre as partes e observadas as caracteristicas do
objeto contratado, conforme o disposto no Art. 57, incisos I e IV, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a - Efetuar o pagamento relativo a execugdo do servigo efetivamente realizado, de acordo com as respectivas clausulas
do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execugio do servico contratado:

¢ - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade do servigo, exercendo a mais
ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado de suas responsabilidades contratuais ¢ legais;

d - Designar representantes com atribuigdes de Gestor e Fiscal deste contrato, nos termos da norma vigente,
especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, respectivamente, permitida a contratagio de terceiros
para assisténcia e subsidio de informagdes pertinentes a essas atribuigdes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:
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a - Executar devidamente o servigo descrito na Clausula correspondente do presente contrato, dentro dos melhores

parametros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade relacionada ao objeto contratual, com observancia
aos prazos estipulados;

b - Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagdo fiscal, civil, tributéria e trabalhista,
bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros
em razao da execugdo do objeto contratado;

¢ - Manter preposto capacitado e idoneo, aceito pelo Contratante, quando da execugdo do contrato, que o represente
integralmente em todos os seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizagdo do Contratante devendo prestar os informes e esclarecimentos solicitados;

e - Sera responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pelo 6rgéo interessado;

f - Néo ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento, sem o conhecimento e a
devida autorizag@o expressa do Contratante;

g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitagéo e qualificagio exigidas no respectivo processo licitatério, apresentando ao Contratante os documentos
necessarios, sempre que solicitado.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E RESCISAO:

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no Art. 65 e sera rescindido, de pleno direito, conforme o disposto nos Arts. 77, 78 € 79,
todos da Lei 8.666/93.

O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servigos, até o respectivo limite fixado no Art, 65, § 1° da Lei 8.666/93. Nenhum acréscimo ou supressdo podera
exceder o limite estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:
Executado o presente contrato e observadas as condigdes de adimplemento das obriga¢des pactuadas, os

procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerio, conforme o caso, as disposi¢des dos
Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigagdes assumidas e preceitos legais, sujeitara o Contratado, garantida
a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87, da Lei 8.666/93: a — adverténcia; b — multa de
mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio
ou na execugdo do objeto ora contratado; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela inexecugio

total ou parcial do contrato; d — simultaneamente, qualquer das penalidades cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93
e na Lei 10.520/02.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSACAO FINANCEIRA::

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado nio tenha
concorrido de alguma forma para o atraso, ser4 admitida a compensagéo financeira, devida desde a data limite fixada
para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em
razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagéo da seguinte formula: EM = N x VP x I, onde: EM =
encargos moratérios; N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP =
valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensagao financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365, sendo TX
= percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo
Governo Federal que o substitua. Na hipétese do referido indice estabelecido para a compensagio financeira venha
a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, ser4 adotado, em substitui¢io, o que vier a ser
determinado pela legislagio entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Alhandra.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai assinado pelas partes e
por duas testemunhas.

Alhandra - PB, ... de ............... de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ALHANDRA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO V - PREGAO PRESENCIAL N° 00005/2021
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N*: ..../...-CPL

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM
A PREFEITURA MUNICIPAL DE ALHANDRA E
......... , PARA EXECUCAO DE SERVICO CONFORME
DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA
FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Alhandra - Rua Presidente Jodo
Pessoa, 66 - Centro - Alhandra - PB, CNPJ n° 08.778.318/0001-00, neste ato representada pelo Prefeito Marcelo
Rodrigues da Costa, Brasileiro, Casado, residente e domiciliado na Rua Presidente Jodo Pessoa, 66 - Centro -
Alhandra - PB, CPF n° 726.523.494-49, Carteira de Identidade n°® 1397789 SSP PB, doravante simplesmente
CONTRATANTE, e do outro lado ......... e e SRR -, CNPJ 1 ......... , neste ato representado por ....
residente e domiciliadona. ..., ......... e e oo -...,CPFn°........ , Carteira de Identidade n° ..., doravante
simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar o presente contrato, o qual se regera pelas
clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da licitagdo modalidade Pregéo Presencial n° 00005/2021, processada nos termos da Lei Federal
n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei
Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n° 7892, de 23 de Janeiro de 2013; Decreto
Federal n® 7.892, de 23 de Janeiro de 2013; e legislagdo pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das
referidas normas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto: Registro de Pregos para Eventual Contratagdo de empresa especializada em
prestagdo de servigos de licenciamento, consultoria, instalagdo, implanta¢do, treinamento, suporte técnico,
manuten¢do e evolugdo de sistemas no ambito da Prefeitura Municipal, em local/unidade/indicada pela
CONTRATATE, para provimento de servigos digitais e automatizagdo completa dos processos internos e internos,
comunicagdo interna e externa oficial, provimento de processos natu—digitais, central de atendimento, gestdo
eletrdnica, Portais institucional e da Transparéncia ativa e passiva com monitoramento e sistema de administragdo e
controle de contratos/licita¢Ges.

O servigo devera ser executado rigorosamente de acordo com as condigdes expressas neste instrumento, proposta
apresentada, especificagdes técnicas correspondentes, processo de licitagio modalidade Pregdo Presencial n°
00005/2021 e instrugdes do Contratante, documentos esses que ficam fazendo partes integrantes do presente contrato,
independente de transcri¢éo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS:
O valor total deste contrato, a base do prego proposto, € de RS ... (...).
Representado por: ... xRS ... .

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO:

Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo do Contratado, os pregos poderéo sofrer reajuste apos
o interregno de um ano, na mesma proporgdo da varia¢do verificada no IPCA-IBGE acumulado, tomando—se por
base 0 més de apresentagdo da respectiva proposta, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a
ocorréncia da anualidade.
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Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréa contado a partir dos efeitos financeiros
do altimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferig3es finais, o indice utilizado para reajuste ser4, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma no possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislago entéio em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:

As despesas correrdo por conta da seguinte dotagdo, constante do orgamento vigente:
Recursos Préprios do Municipio de Alhandra:

02.002 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

04.122.2021.2031 Manuteng&o das Atividades da Secretaria de Administragdo
3390.39.00.001 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos Ordinarios
02.005 SECRETARIA DE EDUCACAO

12.361.1039.2013 Manutengdo das Atividades do Ensino Fundamental - MDE
3390.39.00.111 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos Ordinarios
12.361.1039.2014 Manutengdo das Atividades de Ensino Fundamental —- FUNDEB—40
3390.39.00.113 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUNDEB
12.361.1039.2160 Manutengdo das Atividades do Ensino Fundamental — QSE
3390.39.00.120 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos QSE
02.007 SECRETARIA DE SAUDE

10.301.2020.2091 Manutenggo das Atividades ADM. da Secretaria de Saude
3390.39.00.211 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUS
3390.39.00.214 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos SUS
10.301.3004.2078 Manutengio dos Servigos de Atengdo Bésica de Satde
3390.39.00.211 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUS
3390.39.00.213 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos SUS-PB
3390.39.00.214 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos SUS
10.302.1025.2088 Manut. Atengdo de Média e Alta Complexidade — MAC
3390.39.00.211 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos FUS
3390.39.00.214 Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — Recursos SUS

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:
O pagamento sera efetuado na Tesouraria do Contratante, mediante processo regular, da seguinte maneira: Para
ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de adimplemento.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

Os prazos maximos de inicio de etapas de execugdo e de conclusdo do objeto ora contratado, que admitem
prorrogagdo nas condigdes e hipéteses previstas no Art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93, estdo abaixo indicados e serdo
considerados da assinatura do Contrato:

a - Inicio: Imediato;

b - Conclusio: 12 (doze) meses.

A vigéncia do presente contrato sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de sua assinatura; podendo
ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante acordo entre as partes e observadas as caracteristicas do
objeto contratado, conforme o disposto no Art. 57, incisos Il e IV, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a - Efetuar o pagamento relativo a execugdo do servigo efetivamente realizado, de acordo com as respectivas clausulas
do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execugdo do servigo contratado;
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¢ - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto & qualidade do servigo, exercendo a mais

ampla e completa fiscalizag¢do, o que ndo exime o Contratado de suas responsabilidades contratuais e legais;

d - Designar representantes com atribui¢des de Gestor e Fiscal deste contrato, nos termos da norma vigente,
especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, respectivamente, permitida a contratagio de terceiros
para assisténcia e subsidio de informagdes pertinentes a essas atribuicdes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:

a - Executar devidamente o servigo descrito na Clausula correspondente do presente contrato, dentro dos melhores
parametros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade relacionada ao objeto contratual, com observancia
aos prazos estipulados;

b - Responsabilizar-se por todos os 6nus e obriga¢Ses concernentes a legislagdo fiscal, civil, tributaria e trabalhista,
bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros
em razdo da execugdo do objeto contratado;

¢ - Manter preposto capacitado e idoneo, aceito pelo Contratante, quando da execugio do contrato, que o represente
integralmente em todos os seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizagéo do Contratante devendo prestar os informes e esclarecimentos solicitados;

e - Sera responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pelo orgdo interessado;

f - Nao ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento, sem o conhecimento € a
devida autorizagdo expressa do Contratante;

g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas no respectivo processo licitatorio, apresentando ao Contratante os documentos
necessarios, sempre que solicitado.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E RESCISAO:

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no Art. 65 e sera rescindido, de pleno direito, conforme o disposto nos Arts. 77, 78 e 79,
todos da Lei 8.666/93.

O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servigos, até o respectivo limite fixado no Art. 65, § 1° da Lei 8.666/93. Nenhum acréscimo ou supressdo podera
exceder o limite estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:
Executado o presente contrato e observadas as condigdes de adimplemento das obrigagBes pactuadas, os

procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerfio, conforme o caso, as disposi¢des dos
Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigagdes assumidas e preceitos legais, sujeitara o Contratado, garantida
a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87, da Lei 8.666/93: a — adverténcia; b — multa de
mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio
ou na execugdo do objeto ora contratado; ¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela inexecugio

total ou parcial do contrato; d — simultaneamente, qualquer das penalidades cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93
e na Lei 10.520/02.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado ndo tenha
concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensagio financeira, devida desde a data limite fixada
para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios devidos em
razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagdo da seguinte formula: EM =N x VP x [, onde: EM =
encargos moratorios; N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP =
valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensagdo financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365, sendo TX
= percentual do IPCA-IBGE acumulado nos tltimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo
Governo Federal que o substitua. Na hipotese do referido indice estabelecido para a compensagéo financeira venha
a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Alhandra.
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E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai assinado pelas partes e

por duas testemunhas.
Alhandra - PB, ... de ............... de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO

esssesece
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